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APRESENTACAO

O presente Relatoério de Autoavaliagao Institucional apresenta os resultados referentes
ao ano de 2023, constituido a partir da coleta de dados, realizada por meio de processo
avaliativo informatizado, promovido pela Comissédo Prépria de Avaliacdo da Faculdade
Integrada das Cataratas, sendo este Relatério uma Versdo Parcial, de acordo com as
orientagdes da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065. Neste documento encontra-
se os resultados da coleta junto a toda Comunidade Académica.

Diante tal afirmativa, tem-se como meta primordial a analise dos itens avaliados com
respostas apontadas por discentes, docentes e corpo administrativo desta IES, apontando as
acoes trabalhadas, fragilidades, potencialidades e solugdes, visto que sdo dois cursos: um em
nivel de graduacéo e dois tecnologos.

Este primeiro relatério parcial € parte do novo ciclo avaliativo — 2023/2024/2025 e
retomamos aqui 0s objetivos presentes nos relatdrios anterior, pois fazem parte do projeto de
Auto Avaliacao Institucional: Avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada, permitindo a
autoanalise valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional,
gerando, nos membros da comunidade institucional, autoconsciéncia de suas qualidades,
fragilidades e desafios para o presente e o futuro, desencadeando o aprimoramento na/da
gualidade de gestdo, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a
sua efetivagao.

Verificam-se duas modalidades de avaliagGes, nas quais apresentam o perfil a ser
analisado através das fragilidades e potencialidades com andlise do que se pode melhorar,
ou seja, através da Avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas por
membros externos, pertencentes a comunidade académica e cientifica, tendo como referéncia
os padrdes de qualidade para a educagao superior expressos nos instrumentos de avaliacdo
e os relatérios de autoavaliagao.

Avaliacdo externa — realizada por comisses designadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas por membros
externos, pertencentes & comunidade académica e cientifica, tendo como referéncia os
padrdes de qualidade para a educacdo superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e
os relatérios de autoavaliagdo. = Autoavaliagdo — realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) de cada instituicAo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da

autoavaliacdo institucional da CONAES.
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Autoavaliacdo — realizada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada
instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da
CONAES.

A autoavaliacdo tem como objetivos principais:
1.Conhecer e avaliar os itens avaliados no ano de 2023, comparando aos resultados
anteriores;

2. Refletir e discutir os sentidos do conjunto de atividades e finalidades da IES;

3. Identificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

4. Aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

5. Fortalecer as relacfes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

6. Tornar mais efetiva a vinculacdo da IES com a comunidade;

7. Avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

8. Prestar contas do processo ensino-aprendizagem a sociedade.

A autoavaliagdo compreende um estudo, tendo como referéncia as dez dimensdes
de avaliagao institucional do SINAES.

Diante o exposto, compete ressaltar que a IES possui um processo avaliativo
continuo, o qual oferece retorno quase que imediato aos problemas deparados, através do
link “Fale com o Diretor” no site da Faculdade Integrada das Cataratas, bem como quando da
procura discente, docente, familia, etc.

Para tanto, as complexidades das atividades realizadas e das informacdes obtidas
por esta CPA estdo consolidadas esquematicamente por Fragilidades e Potencialidades de

cada uma das 10 dimens0es, apresentadas em 5 eixos preestabelecidas pelo SINAES.
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14 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para desenvolver o processo de Autoavaliacdo, a Comissdao Prdpria de Avaliagdo

descreve a seguir seu Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo, com base em seu Projeto

de Autoavaliacdo Institucional, expdem-se aqui os compromissos assumidos para alcancar a

exceléncia na Educagdo Superior, para isso langa mao de alguns postulados, tais como:

democracia institucional, liberdade nas acbes e ética no fazer, pois compreende que o

processo de avaliagao precisa ganhar forga nos seus elementos constituintes que sdo os atores

da comunidade escolar, portanto as praticas avaliativas precisam tornarem-se “cultura de

avaliacao”

, articulacdo dialdgica entre a qualidade e quantidade e da sensibilidade

institucional para mudanca, tendo os seguintes principios como norteadores:

a)
b)
c)

d)

e)

Globalidade, isto é, avaliacao de todos os elementos que compdem a Instituicao;
Comparabilidade, isto é, a busca de uma padronizacdo de conceitos e indicadores;
Respeito a identidade da Instituicdo, isto é, consideracdo das caracteristicas
proprias da Instituicdo;

Legitimidade, isto é, ado¢do de metodologias e construcao de indicadores capazes
de conferir significado as informacgdes, que devem ser fidedignas;
Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo,

seus principios norteadores e seus critérios.

Para que se alcance de fato praticas avaliativas sérias algumas condi¢Oes

fundamentais, foram estabelecidas:

Participacdo efetiva da equipe de coordenacédo; participacao dos demais atores do
processo avaliativo integrantes da Instituicdo;

Compromisso explicito dos dirigentes da Faculdade Integrada das Cataratas —
Ejovem em relacdo ao processo avaliativo;

Informacodes validas e confiaveis;

Uso efetivo dos resultados;

Validacdo nas avaliacGes externas — os resultados da autoavaliagdo sdo submetidos
ao olhar externo de especialistas que compdem as Comissdes de avaliacdo a partir

de critérios previamente estabelecidos pelo SINAIS.

No Projeto de Auto avaliagao constam os seguintes Objetivos:
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Objetivo Geral:

Avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada, permitindo a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional, gerando, nos membros da comunidade institucional, autoconsciéncia
de suas qualidades, fragilidades e desafios para o presente e o futuro,
desencadeando o aprimoramento na/da qualidade de gestdo, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua efetivagao.

Objetivos Especificos:

Produzir conhecimento para a tomada de decisdao dos dirigentes da Instituicao em
relacdo a melhoria continua da qualidade dos servigos desenvolvidos;

P6r em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicao;

Identificar os acertos da Instituicdo e as possiveis causas dos seus fragilidades e
deficiéncias;

Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

Fortalecer as relagbes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;
Tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

Apds a retomada, dos Objetivos do Projeto de Autoavaliagdo, acima relacionados,

destacamos a seguir o Planejamento Estratégico da Comissdo Prépria de Avaliacao

Tendo por base os dados levantados pela CPA junto a seus multiplos atores (docentes,

discentes, técnicos administrativos e a prépria comunidade), percebe-se que a Faculdade
Integrada das Cataratas — Ejovem vem conseguindo fazer sua atuacdo consoante a sua Missao
Institucional que é a de “Formar profissionais capacitados, socialmente responsaveis e aptos

a promoverem as transformacodes futuras”.

O Planejamento das atividades de autoavaliagdo referente ao ano de 2020, buscou

destacar os aspectos mais relevantes da Instituicdo com intuito de apontar o desenvolvimento

10
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integral e a melhoria constante da gestao educacional, bem como, aquilo que ainda necessita
de aprimoramento institucional.

O projeto de Autoavaliacdo da CPA, propde um conjunto de atividades a serem
desenvolvidas, embasadas em principios, ja descritos anteriormente, coerentemente
estabelecidos a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos demais
documentos oficiais da Instituicdo e do governo federal, na busca da institucionalizagdao de
uma cultura de avaliacdo que promova o debate, a participacdo e o envolvimento espontaneo
e descomprometido por parte dos segmentos da comunidade.

Para atender aos objetivos propostos, este Relatério integral apresenta aos dados e
analises referentes aos eixos:

EIXO 1 - Planejamento Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,

resultados e eficdcia da autoavaliagdo institucional.

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional e

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

EIXO 3 — Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade.

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

EIXO 4 — Politicas Académicas

Dimensdo 5: As politicas de pessoal.

Dimensdo 6: Organizacao e gestao da instituicdo.

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira.

EIXO 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Para o periodo que compreende o presente Relatdrio Parcial 2023 — 2025, a CPA da
Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem aplicou sua Autoavaliacdo Institucional no
formato online, buscando pela conscientizacdo dos envolvidos com a necessidade e a
importancia dessa avaliacdo pela comunidade académica. Sendo que a autoavaliacdo

institucional € um importante instrumento para a tomada de decisdes, pois dela resulta uma

11
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autoanalise valorativa da coeréncia que vai desde a missdo até as politicas institucionais
efetivamente realizadas, uma autoconsciéncia dos e nos participantes da comunidade
académica, em relacdo a participacdo na autoavaliacdo para apontar as qualidades, as
fragilidades, os desafios e seus avancgos. A coleta de dados por meio eletrénico é o grande
desafio que enfrentamos no momento, pois atingir os alunos em sua grande maioria tem sido

um trabalho que envolve toda a CPA, os coordenadores e gestores da IES.

1.4.1 Pressupostos Legais

A Comissdo Propria de Avaliagdo Institucional da Faculdade Integrada das Cataratas -
EJovem fundamenta-se nos seguintes parametros:
BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES): Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>;
BRASIL. Ministério da Educacdo. Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional. Lei n.9.394,
de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.
BRASIL. Ministério da Educag¢do. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢dao Superior
(SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.
BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria Normativa 40, de 12/12/2007 — art. 61-D. Data de
insercdo do relatério da CPA no Sistema EMEC.
Decreto n? 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n2 9394, de 20/12/1996,
gue estabelece as diretrizes e bases da Educa¢dao Nacional;
Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo
(CONAES);
Portaria INEP n2 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos das Avaliacdes
Externas das IES.
BRASIL. Ministério da Educacao. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, INEP. Orienta¢des Gerais para Roteiro de Autoavaliacdo. Brasilia, DF: MEC, 2004.
Disponivel em: <http://inep.gov.br/ >.
BRASIL. Ministério da Educacdo. Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel em: <http://inep.gov.br/ >.
CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliacdo da Educacdo Superior. Publicado em margo

de 2004. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/ pdf/sinaes. pdf>.

12
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CONAES. Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior. Publicado em
agosto de 2004. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ diretrizes.pdf>.
CONAES/INEP. Avaliacdo Externa de Instituicbes de Educagdo Superior: Diretrizes e
Instrumento. Publicado em novembro de 2005. Disponivel em: CONAES/INEP. Roteiro de
Autoavaliacdo Institucional. Publicado em agosto de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf>.

NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N965. Roteiro para Relatério de Autoavaliacio

institucional.

1.5 PERFIL INSTITUCIONAL

A Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem tem limite territorial de atuagdo
circunscrito ao municipio de Foz do Iguacu, no estado do Parand. O estado do Parana é o
quinto estado mais rico do Brasil, atras de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande
do Sul. Possui o 52 Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil. Aproximadamente 15% do PIB
paranaense provém da agricultura. Outros 40% vem da industria e os restantes 45% vem do
setor tercidrio. A economia do Estado do Parand se baseia na agricultura (cana-de-acucar,
milho, soja, trigo, café, tomate, mandioca), na industria (agroindustria, papel e celulose,
fertilizantes, industria automobilistica e de eletroeletronicos) e no extrativismo vegetal

(madeira e erva-mate).

Foz do Iguagu é um municipio brasileiro no extremo oeste do Estado do Parana. Devido
a sua localizacdo de fronteira com o Paraguai e a Argentina, Foz do Iguacu apresenta uma
grande circulacdo de mercadorias contrabandeadas, drogas e armas, o que gera diversos
problemas sociais, principalmente a violéncia. Foz do lIguagu possui uma taxa de homicidios
muito alta, levando-se em consideracdo o tamanho do municipio, e lidera o ranking de
homicidios entre adolescentes no Pais. As principais fontes de renda de Foz do Iguagu sdo o
turismo e a geracdo de energia elétrica. E conhecida internacionalmente por suas atracdes,

gue trazem visitantes do Brasil e do mundo.

A populacdo do municipio de Foz do Iguacu é de 286,323 habitantes (IBGE, 2022). Por
meio da piramide populacional do municipio de Foz do Iguagu observa-se que a populacao

municipal possui uma estrutura jovem, com uma piramide populacional de apice estreito.

13



FACULDADE INTEGRADA DAS CATARATAS - ~ - . - - - ra -
“Missao: formar profissionais capacitados, socialmente responsaveis e
aptos a promoverem as transformagodes futuras”

O numero de estudantes matriculados na educacdo basica, e especialmente no ensino
médio, é bastante significativo, o que confirma a existéncia de uma demanda potencial por
formacao superior na regido. A taxa de escolarizacdo liquida e a taxa de escolarizacdo bruta
calculadas para o municipio de Foz do lguagu demonstram claramente as necessidades do

setor de ensino superior em relacdo aos jovens que residem na regido.

A oferta do curso estd alinhada com os objetivos e metas do Plano Nacional de
Educacdo (PNE) no que tange aos seguintes aspectos, entre outros: aumentar a oferta de
vagas no ensino superior para estudantes na faixa etaria de 18 a 24 anos, residentes no
Municipio; contribuir para a reducdo das desigualdades regionais na oferta de educacdo
superior; diversificar regionalmente o sistema superior de ensino, introduzindo um curso de

grande importancia.

A educacdo superior no municipio de Foz do Iguacu é oferecida por treze IES. Destas,
somente a Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem oferta o curso de Tecnologia em
Processos Gerencias na modalidade presencial (150 vagas anuais). Considerando a sua regiao
de insercdo - area estratégica de fronteira, com dois paises que pertencem ao Mercosul — a
Faculdade Integrada das Cataratas — Ejovem implementou o curso buscando formar o
tecndlogo apto a ocupar-se das atividades dos processos de gestdo na formacdo e organizacao
empresarial, utilizando-se de conhecimentos cientificamente embasados, tecnicamente
capacitado, com uma visdo critica e humanistica, com capacidade empreendedora e
administrativa, dinamica e inovadora, para atuar em equipe e com comportamento ético

pautado em agdes proativas com responsabilidade social e ambiental.

Assim, considerando as caracteristicas socioecondémicas e o desenvolvimento de Foz do
lguacu, a ampliacdo das possibilidades de qualificacdo profissional e a formacdo na area de

Gestdo e Processos Gerenciais torna-se uma tarefa prioritdria para a regiao.

No municipio de Foz do lguacu além da presenca da Unidade de Conservacao,
encontram-se também o reflgio bioldgico de Itaipu, o Ecomuseu e a Escola — Parque. A Itaipu
em convénio com Municipios e empresas, viabilizam continuamente programas de Educacao
ambiental, pautados em agregar conhecimentos, experiéncias para educadores. Como
exemplo cita-se o Programa Cultivando Agua Boa, que recentemente foi premiado pela ONU

como melhor programa de gestdo de agua no mundo.
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Na Unidade de Conservacao — Parque Nacional do Iguacu encontra-se também uma
das sete maravilhas do mundo, as Cataratas do Rio Iguagu. O IBAMA, juntamente com
empresas gestoras das atividades comerciais existentes no parque, trabalham projetos e

atividades socioambientais de conservagao e conscientizagdo para os visitantes.

O setor agroindustrial é a base da economia, sendo de grande importancia regional.

A mantenedora, Diretiva Administradora de Participa¢des S/A., foi criada no dia 05
do més de julho, do ano de 1994, conforme a Ata de Assembleia Geral de Constituicdo,

registrada na Junta Comercial do Parand, sob n2 41300013233 em 22 de julho de 1994.

A Diretiva foi criada por empresarios do municipio das Cataratas, com o objetivo de

atender a demanda em relagdo a diversas atividades da Regido.

Desde 1999, a mantenedora tem pautado suas a¢des educacionais no ensino superior
qgue valoriza a formacdo ética e humana de seus alunos, com visdo holistica do mundo,
contextualizando teoria e pratica, proporcionando uma formacao de qualidade reconhecida

local e regionalmente.

No ano de 2010 em 08 de marco a Mantenedora Diretiva Administradora de
Participacdes S/A passou a denominar-se Diretiva Administradora de Participacdes Ltda,
conforme Ata da Assembleia Geral Extraordinaria registrada na Junta Comercial do Parana em
22/06/2010 sob o0 n2 20105995576 e Contrato Social registrado na Junta Comercial do Parana
em 22/06/2010, sob o n2 41206802254.

Desde entdo a Mantenedora realizou alteragcdes em seu contrato social, destacando-

se:

a) Criacao de filial na cidade de Aracaju SE através da Primeira Alteracdo de Contrato

Social registrada na Junta Comercial do Parand em 16/07/2010, sob o n2 20106876090;

b) Criacdo de filiais nas cidades de Foz do Iguacu-PR, Cascavel-PR e Maringda-PR,
através da Segunda Alteracdo de Contrato Social registrada na Junta Comercial do Parang, em

17/09/2010, sob n? 41901173081,
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c) Criagdo da filial em Medianeira-PR e transferéncia da matriz, para a cidade de Foz
do Iguagu-PR, através da Terceira Altera¢dao de Contrato Social registrada na Junta Comercial

do Parana em 18/05/2011, sob n2 20112916287;

d) Alteragdo de enderego da filial na cidade de Aracaju SE, através da Quarta
Alteracdo de Contrato Social registrada na Junta Comercial do Parand em 30/01/2013, sob n®

20130510955;

e) Alteracao do enderec¢o da matriz na cidade de Foz do Iguagu-PR que passa a ser a
Rua Jorge Sanways, n? 1454, através da Quinta Alteracdo de Contrato Social registrada na

Junta Comercial do Parana em 26/07/20163, sob n? 20134095049;

f) Alteragao de Capital Social com aproveitamento da conta contabil adiantamento
para futuro aumento de capital através da Sexta Alteracao de Contrato Social, registrado na

Junta Comercial do Parand em 23/10/2013, sob n2 20135954576.

A Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem foi criada em 9 de outubro de 2008
conforme Portaria MEC n2 1.235, publicada do DOU em 10 de outubro de 2008, e suas
atividades académicas tiveram inicio no dia 09 de fevereiro de 2009. Mantida peca Unido

Dindmica de Faculdades Cataratas, sediada na cidade de Foz do Iguacu, no Estado do Parana.

Através da Portaria n.2 56, de 31 de maio de 2012, foi aprovado a transferéncia de
mantenca para Diretiva Administradora de Participacdes LTDA, publicada no DOU em 01 de

junho de 2012.

Recredenciada através da Portaria n? 347, de 05 de maio de 2016, pulicada no DOU
em 06 de maio de 2016.

Estd instalada na Rua David Muffatto, 367, Bairro Jardim Comercial das Bandeiras,

Foz do Iguagu — Parana.

Na sequéncia foi autorizado o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
de através da Portaria n2 480 de 13 de outubro de 2008. O Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais foi reconhecido pela Portaria MEC n2 218 de 01/11/2012, publicada no
DOU de 07/11/2012. Teve a renovacdo de reconhecimento pela Portaria n? 704 de 18 de

dezembro de 2013, publicada no DOU de 19/12/2012 e renovacdo de reconhecimento
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novamente pela Portaria do MEC n? 269, de 03 de abril de 2017, publicada no DOU de
04/04/2017. Renovagdo de Reconhecimento pela Portaria n2 207, de 25 de junho de 2020,
publicada no DOU em 07/07/2020.

No mesmo ano o Curso de Administracdo na modalidade Presencial, grau Bacharel
foi autorizado pela Portaria MEC n2 976 de 27/11/2008, publicada na DOU em 28/11/2008.
Foi reconhecido pela Portaria MEC n? 277 de 14/12 de 2012, publicada no DOU de
18/12/2013. Teve a renovacdo de reconhecimento pela Portaria n2 704 de 18 de dezembro
de 2013, publicada no DOU de 19/12/2012 e renovagao de reconhecimento novamente pela
Portaria do MEC n2 269, de 03 de abril de 2017, publicada no DOU de 04/04/2017. Renovacao
de Reconhecimento pela Portaria n? 207, de 25 de junho de 2020, publicada no DOU em
07/07/2020.

Em 2021 foi autorizado o curso Superior de Tecnologia em Gestdao Publica, na
modalidade presencial (150 vagas anuais), através da Portaria n2 32 de 13/01/2021, publicada
no DOU de 15/01/2021.

Ainda em 2021 foram autorizados os cursos Superiores de Tecnologia em Jogos
Digitais (113 vagas anuais) e Seguranca da Informacdo (150 vagas anuais), ambos na
modalidade presencial, através da Portaria n21381 de 02/12/2021, pulicado no DOU de
03/12/2021.

Em 2022 foram autorizados os cursos Superiores de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Gestdo da Tecnologia da Informacdo, Redes
de Computadores e Sistemas para a Internet (500 vagas anuais por curso), através da Portaria

n2866 de 29/08/2022, publicada no DOU de 30/08/2022.

A Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem ndo fugiu a regra do que tem sido
comum na constituicdo das universidades brasileiras, resultou da necessidade da regiao de ter
uma faculdade mais proxima de seu habitat. Resultou também, da acdo de varias pessoas da

comunidade, entre as quais, empresarios e intelectuais com formacao universitaria.

A Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem, evidentemente, foi profundamente
marcada por diferentes momentos desde sua fundacdo. Em cada um deles, novos atores

surgiram na cena social, no dmbito externo e interno, os quais acabaram por definir o perfil
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institucional. Assim, no primeiro ano, da sua fundacdo buscou a adaptacdo de seu corpo
docente, administrativo e discente no sentido de participar na elaboragao de sua politica, bem
como conhecer as metas da IES e nos anos seguintes buscou junto a este mesmo publico,
atualizar e se moldar as necessidades de uma formagdo voltada para o bem comum,
carregando nas suas raizes a qualidade do profissional a ser formado. O projeto pedagégico,
de todos os cursos, busca a flexibilizagdo e alternancia no momento oportuno e estd sempre

comprometido com a qualidade do ensino nas suas respectivas areas de atuagao.

Mantém sempre um corpo docente qualificado tanto em termos de formacao
académica, especializacdo e mestrado, bem como em experiéncia profissional docente e nas
areas de formacdo dos seus académicos. Existe a preocupacdo com o desenvolvimento das
politicas educacionais e, sem sombra de duvidas, busca incansavelmente um bom conceito,
tanto nas condicGes de oferta como nas avaliacbes do ENADE e no processo continuo

avaliativo da CPA.

O empenho da Mantenedora tem sido grande em relagdo aos cursos, priorizando a
qualidade em todas as dimensdes: projeto politico-pedagdgico, corpo docente, instalagdes,
laboratérios, biblioteca, entre outros, garantindo assim, a qualidade de ensino a que se

propde.

A qualidade institucional reflete-se agora em suas relagdes com Instituicdes
Universitdrias de varias partes do mundo, tornando-se um agente multiplicador do

conhecimento para a comunidade de Foz do Iguacgu e regiao.

O Grupo EJOVEM ja tem firmadas parcerias com InstituicGes Universitarias de vdarias
partes do mundo, tornando-se um agente multiplicador do conhecimento para a comunidade

das Cataratas, Foz do Iguacu e regido. Ja foram firmadas parcerias internacionais com:

e L’Université Des Science Sociales de Toulouse;
e Institut D’Administration des Entreprises;

e L’Université Paris 8;

e L’Universite Paul Sabatier - Toulouse lll;

e University of Central Florida;

e Texas Tech University;
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e Universita Degli Studi Roma TRE;

e Universita Degli Studi di Roma “La Sapienza”;
e Universita Degli Studi di Firenze;

e Associagdo de Estudos Europeus da Faculdade de Direito de Coimbra;
e Escola Superior de Enfermagem de Coimbra;

e Universidade Nova de Lisboa;

e Universidades Lusiadas de Lisboa e Porto;

e Universidade de Santiago de Compostela;

e American University of Technology — Lebanon;
e International University in Geneva;

e Universidad de Buenos Aires;

e Universidade de Evora;

e Universidad de Salamanca;

e Universidad de Sevilla;

e Astrakhan State Technical University;

e Academia Int. de Turismo da Russia;

e Georgetown University e University of Study Guglielmo Marconi;

Fazendo parte do Grupo, a faculdade se beneficia dessas parcerias. Dessa forma, ao
longo dos anos, desde o seu credenciamento como instituicdo de ensino superior, a Faculdade
Integrada das Cataratas - EJovem promoveu a oferta dos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, na sua regido de insercdo, garantindo novas oportunidades de acesso a educacao
superior. E expandiu sua acdo para além do ensino, incluindo a extensdo, a pesquisa, a

investigacdo cientifica e a internacionalizacao.

Em seu processo de auto avaliacdo institucional, a Faculdade Integrada das Cataratas
- EJovem identifica-se como uma instituicdo de ensino superior com qualidade, que restou
comprovada nas avaliacBes ja realizadas pelo INEP. Os conceitos obtidos nos processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos (CCs), bem como o
Cl e o IGC corroboram seu lugar de destaque no cendrio paranaense e brasileiro, como

instituicdo de ensino superior comprometida com a qualidade e a exceléncia do ensino.
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A Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem possui Conceito Institucional - Cl 4
(2022), indice Geral de Cursos - IGC (2022) e IGC Continuo 2.7510 (2022),

A seguir, histérico de IGC’s da Instituigao.

EVOLUGAO HISTORICA DO IGC DA FACULDADE INTEGRADA DAS CATARATAS - EJOVEM

ANO IGC IGC CONTINUO
2014 4 3.5631
2015 3 2.5383
2016 3 2.5383
2017 3 2.5383
2018 4 3.0685
2019 4 3.0685
2021 4 3.0685
2022 3 2.7510

Fonte: e-MEC, 2023.

Sao conceitos obtidos pelos cursos da Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem -

nos ultimos anos / ciclos avaliativos:

NOME DO ANO ANO ANO
GRAU MODALIDADE | CC CPC ENADE
CURSO CcC CPC ENADE

Administracdo Bacharelado Presencial 4 2012 4 2018 4 2022
Processos

Tecnoldgico Presencial 4 2012 3 2018 2 2022
Gerenciais
CST em Gestao

Tecndlogo Presencial - - - - - -
Publica
CST em Jogos

Tecndlogo Presencial 4 2020 - - - -
Digitais
CST em
Seguranga da Tecndlogo Presencial 4 2020 - - - -
Informacgao
CST em Analise e
Desenvolvimento | Tecndlogo EaD 4 2020 - - - -
de Sistemas
CST em Banco de

Tecndlogo EaD 4 2020 - - - -
Dados
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CST em Gestao
da Tecnologia da

Informacao

Tecnélogo

EaD 4 2020

CST em Redes de

Computadores

Tecnélogo

EaD 4 2020

CST em Sistemas

Para a Internet

Tecndlogo

EaD 4 2020

A CPA tem como objetivo principal obter os resultados analisados da participacdo e

envolvimento de todos — alunos, professores, funcionarios, gestores e egressos — na Avaliacdo. Essa

participacdo envolve a discussdo do processo de Autoavaliacdo, o fornecimento de informacgdes

através de instrumentos de pesquisa elaborados pela comissdo, com a finalidade de coletar dados para

o programa, e, por fim, a elaboracdo do Relatdrio de Autoavalia¢do Institucional.

Para a Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem, a autoavaliacdo é um importante

instrumento para a tomada de decisdo e dela resulta uma autoanalise valorativa da coeréncia entre a

missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma autoconsciéncia nos

membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o

futuro.

Deste modo, observa-se que para ter sucesso, a implantagdo de um processo de avaliagao

institucional necessita atender a alguns pressupostos basicos, a saber:

O quadro a seguir apresenta a comunidade académica nos uUltimos quatro anos:

EVOLUCAO DA COMUNIDADE ACADEMICA DA FACULDADE INTEGRADA DAS
CATARATAS - EJOVEM
ANO DISCENTES NA DISCENTES NA POS
GRADUAGAO GRADUAGCAO TECNICO ADMINISTRATIVO
PRESENCIAL PRESENCIAL
2023 15 31 2
2022 14 27 2
2021 13 22 2
2020 45 42 2
2019 68 85 3
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Em 2023, a comunidade académica teve uma pequena variacdo de composicdo em
comparag¢dao com o ano de 2022. As mudangas favoreceram o ensino presencial, retorno de
alunos que pds pandemia da COVID-19 haviam migrado para o Ensino a Distancia. Os cursos
de pods-graduagcao abriram turmas MBA em Gestdao Empresarial e MBA em Gestdao do
Agronegocio e contou com um total de colaboradores divididos em 14 docentes e 4 técnicos-
administrativos, sem contar os trabalhadores terceirizados, vinculados as empresas
prestadoras de servigos.

A Faculdade Integrada das Cataratas - Elovem cresceu enquanto Instituicao
Educacional conquistou respeito e reconhecimento da comunidade local e regional e sua
estrutura Fisica oferece, dentre os padrdes exigidos para cada curso, de laboratdrios e demais
necessidades, conforme segue abaixo:

Area Construida: 5.892 m?

Area Existente: 5.892 m?

Total de Colaboradores:

Total de Alunos: Cerca de 115 alunos em Graduacgado e Pds-graduacao

Total de Salas de Aula: 18 salas de aula

Total de Cantinas: 01

Total de Auditérios: 01

Total de Laboratdrios Multidisciplinares: 3

Total de Computadores: 56

Total de Bibliotecas: 01

Total de Titulos: (livros) 2.410

Total de Exemplares: 8.599

Em 2023, houve uma melhora no ingresso de alunos na modalidade presencial e EAD.
Porém, pds Pandemia de COVID-19 o cendrio no contexto do Ensino Superior privado nao
retornou ao patamar anterior, de modo que a Faculdade Integrada das Cataratas — Ejovem
ndo abriu mais turmas no curso de Administracdo, desde 2021. Neste ano, somente o Curso
Superior em Processos Gerenciais formou turma e a IES manteve suas turmas em andamento
sem atrasos e prejuizos as atividades académicas.

Importante ressaltar que, mesmo com a redug¢do do numero de alunos, motivados pela
desaceleracdo econdmica desencadeada no periodo pandémico, a IES manteve a manutencao

do espaco predial e infraestrutura bem como todas as atividades permaneceram em
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funcionamento pleno. O ano de 2023 foi desafiador, com uma estrutura em funcionamento a
Faculdade Integrada das Cataratas — Ejovem precisou inovar com relagao aos investimentos,

adquirindo novos mobilidrios e reorganizando espagos internos.
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2. METODOLOGIA

2.1 PRINCIPIOS NORTEADORES DA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO

A CPA da Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem envolve alunos, professores,
funciondrios sociedade civil na Avaliacdo. A participacdo dos diferentes segmentos da
comunidade académica e da sociedade envolve a discussdo do processo de Autoavaliagao, o
fornecimento de informacodes através de instrumentos de pesquisa elaborados pela comissao,
com a finalidade de coletar dados para analise, e, por fim, a elaboracdo do Relatdrio de
Autoavaliagdo Institucional.

Deste modo, observa-se que para ter sucesso, a implantacdo de um processo de
avaliacdo institucional necessita atender a alguns pressupostos basicos, a saber:

a) Consolidar a cultura da autoavalia¢ao

Para obter éxito no resultado da avaliagdo e tornar-se um instrumento de melhoria da
qualidade, a avaliacdo deve envolver o maior numero possivel de docentes, discentes e
pessoal técnico-administrativo. Este envolvimento ndo deve significar apenas o
preenchimento de formuldrios, mas a participacdo ativa em todo o processo de avaliacao.
Entretanto, a adesdo so pode acontecer se houver uma conscientizacdo do papel da avaliacado
como processo que promovera resultados satisfatérios a todos envolvidos.

b) Envolvimento coletivo e participativo na avalia¢ao

A avaliacdo ndo deve ser imposta pelos dirigentes como um processo autoritario e
punitivo. Ela deve ser conquistada e desejada por todos como um instrumento que visa tdo
somente a busca de melhorias. A ética do processo e a seguranca do propédsito é o de ajudar
a promover a melhoria da qualidade de ensino.

Para levar a cabo a empreitada de construir um instrumento de avalia¢do coletiva, sdo
indicados para a CPA representantes discentes, docentes e técnico-administrativos. Além
disto, nas reunides periddicas de sensibilizacdo e informes que a CPA organiza, além dos
representantes indicados, os demais docentes e técnicos sdao estimulados a participar e
contribuir.

c) Apoio e Comprometimento do Grupo Gestor
A avaliacdo institucional precisa ter o apoio e o comprometimento dos dirigentes.

Também ndo pode ser entendida ou utilizada como instrumento ameagador ao sistema
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gerencial existente, sendo encontrard resisténcias que poderdo comprometer o sucesso da
CPA. A Coordenacao Geral da Faculdade Integrada das Cataratas - EJovem participa
ativamente da atuacdo e das acdes da CPA e acompanhando as acdes implementadas e
organizadas pelo grupo. As solicitacdes e demandas encaminhadas por esta Comissao Prépria
de Avaliacdo, recebidas e analisadas e as providencias em relacdo as necessidades sao
inseridas no plano de gestao e auxiliam na organiza¢ao do PDI da Faculdade Integrada das
Cataratas - EJovem.

No planejamento da CPA para a realiza¢gdo da autoavaliacdo institucional, as estratégias

empregadas seguem as seguintes etapas:

Planejamento e Preparac¢ao

Definicdo do calendario de aplicacdo dos questionarios com a comunidade académica.

Decisdao tomada juntamente com os coordenadores de cursos e coordenagdo geral da IES.

Sensibilizacao

Sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia e necessidade de participagao
na autoavaliacdo com vistas a coletar informacdes e dados que conduzam a analises reais dos
avangos conquistados e consolidados, bem como dos desafios que ainda precisam ser resolvidos.
Esta etapa tem sido bastante desafiadora para a equipe da CPA, pois a aplica¢gdao dos questionarios

na modalidade online exige maior aproximacdo da CPA com alunos, professores e funcionarios.

25



@ J FACULDADE INTEGRADA DAS CATARATAS

“Missao: formar profissionais capacitados, socialmente responsaveis e
aptos a promoverem as transformagodes futuras”

PARTICIPE DA
COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO UDC

A CPA relne os resultados das avaliacdes do MEC, das
informacdes contidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional e do processo de Autoavaliacdo implementa-
do duas vezes ao ano com os alunos e uma vez ao ano
com professores, corpo técnico e comunidade. Séo
avaliadas 10 dimensdes e 5 eixos entre eles: responsabili-
dade social, infraestrutura fisica, comunica¢do com a
sociedade, entre outros. "Ao obter na avaliacéo institucio-
nal externa o conceito 5 (méximo dado pelo MEC), a CPA
busca contribuir com a gestdo académica no sentido de
levantar possiveis necessidades e ressaltar as potenciali-
dades para manter a qualidade de uma institui¢éo forte e
reconhecidamente excelente".

Entre algumas das melhorias planejadas pela Reitoria e
que também foram apontadas pela CPA estéo a implanta-
¢do do uso de maquina de cartdo na cantina, reforma em
banheiros, adi¢ao de novos computadores, biblioteca e
muitas outras.

Participe da CPA - Comissao
Propria de Avaliagao - De 27 de
maio a 08 de junho

AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL

PROFESSORES

Caro professor, precisamos que
responda nossa Avaliacao
Institucional

Figura 1: sensibilizacdo divulgada na pagina da IES
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r |

Meus Cursos Cronogramas e Hordrios

Manuais & Modelos Biblioteca On-Line

Filtro por Turma

:: Selecione um curso

Filtro por Tutor ou Professor

Solicitagdes Reservas
Palestras Congressos

-

Boletos Dados CPA
uDCVila A
:: Selecione uma turma v

~

Cursos de Extensdo

TREINAMENTO AMBIENTE VIRTUAL
Cursos de Curta Duragio CUrso Gratuito - Acesse

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

CPA
IS

Avaliagao Institucional. Sua
participacdo é muito importante

CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PARTICIPE DA AVALIACAO INSTITUCIONAL.
JUNTOS, BUSCAMOS MELHORIAS SEMPRE!

Avaliagao Institucional EAD. Sua
participagdo € muito importante
De 11a 30/11

AVALIACAO
lgwcmNAL

TECNICO/ADMINISTRATIVO

Avaliacao Institucional para
funcionarios do corpo
Técnico/Administrativo

Figura 2: sensibilizagdo divulgada na pagina da IES e icone de acesso aos resultados no AVA

PARTICIPE DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL.
JUNTOS, BUSCAMOS MELHORIAS SEMPRE! |

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Figura 3: icone de acesso para responder o questiondrio disponivel no site da IES
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Desenvolvimento

Nesta etapa da autoavaliacdo é fundamental assegurar a coeréncia entre as agles
planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os participantes e a observancia dos
prazos.

Consolidacao

Etapa que consiste na andlise dos dados tabulados, na elaboracao, divulgagdo do relatério,
bem como, reunides para repassar a Coordenacado Geral e aos Coordenadores de Curso as andlises
e os resultados da autoavaliagao.

Conforme determina as diretrizes da CONAES, o processo de autoavalia¢do seguiu 04
(quatro) etapas distintas e interdependentes: Preparo, Desenvolvimento, Consolidacdo e
Execugao.

Cada etapa foi subdividida em acdes especificas, a saber:

Preparacao:

1) CPA;

2) Sensibilizagao;

3) Projeto.

Desenvolvimento:

1) Acdo;

2) Levantamento;

3) Tabulagdo e Analise;

4) Relatérios Parciais.

Consolidagao:

1) Relatoério Final;

2) Comunicacao;

3) Balango.

Execucao:

1) Pontos de Melhoria;

2) Estratégias de Correcdo;

3) Implantacdo de Melhorias.

2.2 Instrumentos de Coleta de Dados
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Os instrumentos de coleta de dados foram desenvolvidos a partir da definicdo das 10
Dimensdes, em conformidade com disposto no Artigo 32 da Lei 10.861/2004, nesse momento
organizadas em 5 eixos. O instrumento utilizado é o questionario, de aplica¢do online, com acesso

pelo Registro Académico. A escala de valores vai de 1 a 5, para cada questao a ser respondida.

Optou-se pelo questionario, em que académicos, professores, coordenadores,
servidores e a sociedade civil organizada preenchem no decorrer do ano letivo, de forma

periddica, trazendo a luz dados que orientam o fazer, pensar e agir da IES.

Cada dimensdo, desta forma foi avaliada por meio de instrumentos aplicaveis a sua
especificidade, fazendo com que os dados coletados pudessem expressar as potencialidade e
fragilidades, indicando as acGes que deveriam ser planejadas para manutencdo da qualidade

com auxilio da CPA.

2.3  AcgoOes e Levantamento dos Dados

Definida a proposta e o planejamento da avaliacdo, seu desenvolvimento buscou
assegurar a coeréncia entre as acoes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagao entre
os participantes e a observancia aos prazos previstos. Esta etapa consistiu na concretizacdo das
atividades planejadas na etapa de preparagao. Dessa forma, foram desenvolvidas as seguintes

atividades:

e Sensibilizacdo da comunidade académica através do endomarketing online a
informativo impresso;

e Planejamento estratégico, operacional e tatico de meios que possam avaliar as
unidades da instituicao visando a exceléncia do ensino, pesquisa e extensao;

e Implementacdo dos procedimentos de coleta e analise das informacdes;

e Tabulacdo e andlise dos dados da avaliacdo;

e Preparacdo de relatérios parciais;

e Discussdo e analise dos resultados;

e Planejamento de ac¢Ges para solucionar os possiveis problemas identificados;

e Acompanhamento e avaliacdo das agGes para aprimoramento do processo;

e Divulgacdo interna e externa a IES dos resultados da autoavaliagdo.
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No inicio dos trabalhos a CPA realiza a leitura de toda a legislagao vigente, bem como
dos relatdrios enviados anteriormente ao MEC.

Passando essa fase de interagao e apropria¢do da legislagcao, iniciou-se o planejamento
das atividades a serem executadas e a revisdao dos instrumentos de avaliagdo.

Apds discussao e os instrumentos aprovados, a CPA passa para a Sensibilizagdo que
busca o envolvimento da comunidade académica na construgdao da avaliagdo. Foram
realizadas palestras, encontros por areas e por cursos, entre outros. Julgamos que toda
sensibilizacdo para ser bem-sucedida deve ser precedida de ampla divulgacdo do relatério
entre a comunidade académica.

Para tanto, a CPA tem darea especifica no site da IES (Portal da CPA) que é usada para a
sensibilizacdo e resultados finais.

A CPA faz, ainda, uso de banners, cartazes, convites através do ambiente virtual aluno-
online e trabalho de ampla divulgacdo, realizada pelas Coordenacdes de Cursos visando a
participacdo de um percentual expressivo da comunidade académica no processo de

autoavaliacdo.

2.1.1 Relatérios Gerenciais

No decorrer do processo de autoavaliagao, foram elaborados relatdérios gerenciais para
monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informacdes sistematicas de
porcentagem do grau de adesao parcial ao processo. Os relatérios gerenciais desse processo
foram compostos de graficos da analise dos dados para a interpretacdo das informacdes. Os
destinatarios desses relatdrios foram os membros da CPA, diretores e coordenadores para

tomada de plano de acdo para incentivo a participacdo da avaliacdo.

2.1.2 Balango

O processo de autoavaliacdo proporciona o autoconhecimento, que em si ja
representa grande valor para a IES e se caracteriza como um balizador da avaliagdo externa,

prevista no SINAES.
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Como finalizacdo de cada fase da avaliacdo, a reflexdo sobre o processo é necessaria,
visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e

dos avancos que se apresentaram durante o processo, permitira planejar acdes futuras.

Fluxograma do Processo Avaliativo

Planejamento e
Preparagdo

Divulgagdo para a
Comunidade
Académica

Sensibilizagdo e
Coleta de Dados

Elaboragdo do
Relatdrio e

Apresentagdo para

Figura 5: fluxo das atividades do processo de avaliagdo - CPA
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3 DESENVOLVIMENTO

Eixo 1: Planejamento Institucional

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliagdo — 2023/2025

ACOES ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROGRAMADAS NA
PROPOSTA
Andlise das acles | o Continuidade do trabalho da | Em relacdo a Planilhamento das a¢des | Manter a divulgagdo
realizadas nos dois anos Comissdo Prépria de Avaliagdo | participacao realizadas a partir dos | do Servico de
anteriores, no que diz articulada ao acompanhamento | Discente na resultados obtidos com os | Ouvidoria, como mais
respeito ao trabalho da da execugdo e da adequagdo do | autoavaliagdo a CPA, questionarios bem como | uma ferramenta de
continuidade das Plano de Desenvolvimento | ainda constata a 0s responsaveis pelas | participacao da
atividades da CPA. Institucional e/ou do Plano de | necessidade de mesmas, envolvendo os | comunidade
Gestdo. sensibilizacao coordenadores dos cursos | académica, ampliando
constante. nessa a¢ao; estratégias referentes
e Valorizagao da avaliacao ao feedback para a
continua e permanente das Devolutiva aos segmentos | comunidade
atividades desenvolvidas pelo no avaliados demonstrando | participante.
ambito do Projeto de Auto respeito a solicitacOes
Avaliagao Institucional; encaminhadas.
e Acompanhamento dos cursos
nos momentos de avaliagdo para Disponibilizacao do
reconhecimento e renovacgao de relatério no site para

reconhecimento.

Divulgacdo dos membros que
compdem a CPA.

conhecimento de todos.

32




FACULDADE INTEGRADA DAS CATARATAS “© - ~ - - - - = - H = ”
J Missao: formar profissionais capacitados, socialmente responsaveis e aptos a promoverem as transformagées futuras

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1: Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional — 2023/2025

ACOES PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROPOSTA

Utilizagdo dos resultados Divulgacdao em cada e Continuo trabalho com Continuo  trabalho de | Em 2021 a Resolugdo n®
das avaliagdes externas, semestre para o0s  os alunos ingressantes, informacdo a comunidade | 7 de 18/12/2018, que
realizada em 2023/2025, alunos ingressantes gue desconhecem o académica (alunos, | trata das Diretrizes para
como subsidios para a sobre a missag  sentido e significado da docentes e técnicos | a Extensdo na Educagao
revisdao permanente do PDI, Institucional. missdo institucional, administrativos) sobre o | Superior em 10% da
desenvolvendo acdes analisando 0s que é o PDI e sua | Matriz Curricular dos
académicas e Aprimoramento  do resultados obtidos nas importancia para o | Cursos foi implantada
administrativas PDI, com base nog avaliagdes dos alunos desenvolvimento em todos os cursos da
consequentes aos relatorios deg  dos cursos EAD, no que institucional. IES
processos avaliativos e da avaliagdo externa se refere a esta
propria CPA. dimensdo, é notéria a 0] trabalho de

percep¢ado de que o PDI esclarecimento sobre o PDI

€ ainda um dos pela Coordenagao

aspectos que Académica desencadeou

apresenta fragilidades, uma conscientizagdo da

necessitando de um participacdo da

trabalho mais eficaz
para que atenda as
necessidades de atingir
o conhecimento de
todos, visto que a
maioria nao possui
conhecimento sobre o
mesmo.

comunidade académica e
maior aplicabilidade da
missao da IES.
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DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Institui¢do — 2023/2025

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES

NA PROPOSTA
Ampliar continuamente | Realizagao de Palestras Atendimentos de | O resultado da auto
0s projetos de | Internacionais Presenciais em exceléncia com custo zero | avaliagdo parcial da CPA

Responsabilidade Social
envolvendo os cursos e
suas possibilidades de
atendimento a
comunidade

Contribuir em relagdo a
inclusao social, ao
desenvolvimento
econdmico e social, a
defesa do meio
ambiente, da memoria
cultural, da producao
artistica e do patrimonio
cultural da regido.

fevereiro e margo.

Realizagdo do  Congresso
Internacional sob o tema
Gestdo e Inovagao Habilidades
e Competéncias,
presencialmente em parceria
com o curso de Administracao.

Eventos de Criatividade e
Empreendedorismo (Pitch Day)
com apresentacao de projetos
de inovacgado, aberto para todos
os cursos de graduacgao e Pds-
Graduacdo do IES e do Grupo
EJOVEM. O evento contou com
a participacdo de professores
da  universidade  Harvard
School.

para a comunidade, por
meio dos projetos de
Responsabilidade Social;
Formacao diferenciada dos
académicos que vivenciam
experiéncias concretas de
formacao profissional;
Excelente estrutura
oferecida em todos os
locais de atendimento,
possibilitando aos
estudantes experimentar a
pratica profissional mesmo

antes de ingressar no
mercado de trabalho,
mesmo no trabalho
remoto.

Orientacao a
acompanhamento dos
estudantes realizada por
professores Mestres e
Doutores.

2023/2025 demonstra
que a IES pratica as
politicas de  ensino,
pesquisa, extensao e que

as mesmas estao
coerentes com o PDI,
destacando-se a

prestacdo de servicos a
comunidade de Foz do
Iguacgu e regidao. O que se
evidenciou foi de que
estas politicas procuram
atender aos objetivos de
melhorar a qualidade do
ensino de graduacao.
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Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 3: Politicas para o Ensino, Pesquisa e a Extensdo — 2023/2025

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES

NA PROPOSTA
Realizar Eventos de | Parcerias realizadas com | Dominio da Lingua | Parceiros da IES e do grupo | O objetivo de firmar as
Criatividade e | Universidades em 8 paises. | Inglesa, por parte dos | EJOVEM no | parcerias é agregar cada
Empreendedorismo Realizagdo  da Mostra | Estudantes e | desenvolvimento de | vez mais qualidade ao
(Pitch Day) com | Institucional de projetos de | professores ainda | pesquisas cientificas: ensino e ao conhecimento
apresentacdo de projetos | inovagao e | abaixo do esperado. GOVERNO AMERICANO, | oferecidos aos estudantes.
de inovagao. empreendedorismo. Dominio dos Recursos | ACTING FOR LIFE, AIUTA,
Fortalecer a tecnoldgicos por parte | UNEP.

Internacionalizagdo com
a oferta de Congressos
Internacionais em todos
os cursos ofertados pela
IES.

Trazer Professores
Pesquisadores das
Instituicdes parceiras de
varios paises do mundo.

docente e discente.

Universidades Parceiras nos

seguintes paises: Estados
Unidos, Argentina, Uruguai,
Itdlia, Portugal, Franga,

Espanha e China.

Parcerias com Universidades
Americanas:  Georgetown,
UCF, MIT, Harvard.

Ao todo 23 professores
Mestres e Doutores vindo de
diferentes paises e
Universidades participaram
de Congressos, Seminarios e
palestras na IES

35



FACULDADE INTEGRADA DAS CATARATAS “© - ~ - - - - = - H = ”
J Missao: formar profissionais capacitados, socialmente responsaveis e aptos a promoverem as transformagées futuras

Dimensao 4 — Comunica¢dao com a Sociedade

DIMENSAO 4: Comunicagdo com a Sociedade — 2023/2025

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVAC()ES
NA PROPOSTA
Aproximar a comunidade | Assessoria e consultoria Aproximar a comunidade e o | Participaram do
e a Instituicdo, por meio de | foram prestadas a curso de Processos Gerenciais | programa discentes,
acdes que resultam em | microempreendedores da Faculdade Integrada das | docentes,
beneficio direto a | individuais com o objetivo Cataratas - EJovem, de forma | comunidade e
comunidade e na | de realizar um que se torne mais conhecido e | empresarios locais.

divulgacdo do curso de
Superior Tecndlogo de
Processos Gerenciais;
Estimular e promover o
estudo e uso de
ferramentas gerencias
pelos alunos do curso de
Processos Gerenciais;
Prestar relevante servigco
aos micro
empreendedores
individuais, por meio de
consultorias e palestras
com foco em melhorias na
gestdo de negbcios.

levantamento de dados
financeiros. A agdo visou
elaborar um diagndstico
detalhado sobre a saude

financeira dos
empreendimentos. Os
alunos visitaram 0s
estabelecimentos e,

utilizando a ferramenta
Matriz de Problematizacao
GUT, desenvolveram
diagnésticos. Os resultados
foram compartilhados com
0s empresarios,
juntamente com relatdrios
gue incluiam sugestdes de
melhorias.

visto pela comunidade;
Promover  melhorias  no
desenvolvimento das micro e
pequenas empresas;
Divulgacdao do curso Superior
Tecndlogo de  Processos
Gerencias como curso de
duragdo 2 anos, noturno e que
oferece técnicas de gestao
que irdo contribuir para
melhorarias no desempenho
das micro e pequenas
empresas do Municipio.
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DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento — 2023/2025

ACGES PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVAC()ES
PROPOSTA

Promover as Politicas de | Cursos de nivelamento | Realizacdo da | Aulas de nivelamento conforme

acesso, selecao e | adequando ao calenddrio | matricula no prazo | necessidade dos cursos;

permanéncia de estudantes
com a criacdo de estratégias
de acompanhamento de
frequéncia e pedagodgico dos
académicos ingressantes;
Encaminhar alunos para
oportunidades de estdgios,
tutoria, iniciacdao cientifica,
extensdao e atividades de
intercambio estudantil em
convénios internacionais;
Acompanhamento de
Egressos de cada curso.
Atendimento pelo Nducleo
Psicopedagdgico.

académico, tanto ao aluno
do curso presencial como
da modalidade EAD;
Ampliagao do atendimento
no Nucleo
Psicopedagdgico,
Ampliacdo do numero e
académicos realizando
programas de estagios
remunerados, tanto ao
aluno do curso presencial
como da modalidade EAD.

correto.

Entre as acbes desenvolvidas
pelo Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico da IES, esta a
capacitacdo dos professores
para atendimento dos alunos
com dificuldades de
aprendizagem e inclusdo
educacional por meio de

palestras;
Bolsa de Estudos 100% para
segunda graduacgao na

modalidade presencial e EAD;
Curso de Pods-graduacdao por
meio de bolsas para
Professores do Grupo EJOVEM
na Modalidade EAD;
Atendimento frequente aos
alunos, por meio de
agendamento e
encaminhamentos guando
necessarios.
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Eixo 4 — Politicas de Gestdo

DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal —2023/2025

ACOES PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

OBSERVACOES

Bancas de prova didatica na
contratacdo de professores;
Capacitacdo aos docentes para
atendimento de alunos de
Inclusdo  educacional, no
Ensino Superior;

Orientar professores para a
capacitacdo e melhoria da
formacao didatico
pedagégica;

Dar conhecimento aos
docentes sobre a CPA e
consequentemente melhor a
participacao de todos.

Orientacdo do corpo
técnico-administrativo em
relacdo aos  padroes
estabelecidos para cada
area de atendimento;
Auxilio financeiro para
docentes para
participagdao em eventos e
apresentac¢do de pesquisa
fora da Instituicao.

Crescente numero de
profissionais docentes,
buscam pela IES, enviando
curriculos para apreciagao;

Capacitagdo nos colegiados de

curso sobre a educagao
inclusiva;
Apoio aos docentes para

participacdao em eventos e
publicacdo de artigos nos
eventos externos;
Conhecimento do PDI da IES e
PPC dos cursos nas reunides
de colegiado.

A capacitacdo em

educacao inclusiva
proporcionada para o
corpo docente

suscitou um novo
olhar para o aluno de
inclusdao, fator que
ficou mais evidenciado
e valorizado.
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J Missao: formar profissionais capacitados, socialmente responsaveis e aptos a promoverem as transformagées futuras

DIMENSAO 6: Organizag3o e Gestdo da Instituigdo — 2023/2025

ACOES PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROPOSTA

Fortalecer a politica de | Promover os cursos na | Conciliar a capacitacdo | Aumento de participacdo nos | Destaca-se a
capacitacdio docente e | modalidade EAD para a | em horarios em que os | cursos de extensdo online; organizacdo da Gestdo
equipe técnico- | capacitacdo dos docentes | docentes e técnicos | Ampliacdo da carga horaria | Participativa, por meio
administrativa; e técnico- | administrativos possam | dos docentes para dedicarem- | de reunides semanais
Reconhecer a educag¢do | administrativos; participar. se mais horas para a IES e nos | entre Reitoria,
profissional do aluno na | Reunides de Colegiado respectivos cursos; Coordenagao Geral e
perspectiva da formagdo | para estudos sobre as Aprofundamento e interagdo | Coordenadores de
Integral Diretrizes  Curriculares entre Coordenagdao Geral e | Curso, Coordenagao de

Organizar as Reunides com
Coordenacdo Geral e de
Colegiados de forma a que
todos possam participar;
Valorizar a articulagdo entre
os coordenadores e seus
colegiado com a
Coordenacao Geral da IES.

dos Cursos e do ENADE
para melhoria direta da
formacao dos alunos;
Participacdao frequente
dos docentes nas
Reunides da IES.

Colegiados de Curso,
compreensao dos docentes
sobre o papel dos NDEs; Em
2023 0s NDEs  foram
responsaveis pela avaliacao
das atividades de extensdo
comunitaria em virtude da
implantacao da
Curricularizacdo em todos os
cursos da IES.

Pesquisa e Extensao,
com a finalidade de
repassar as Diretrizes

internas da [ES,
conhecer sobre as
Diretrizes Nacionais,
alinhar 0s
encaminhamentos

comuns melhorando

cada vez mais a Gestao
Institucional.
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J FACULDADE INTEGRADA DAS CATARATAS

“Missao: formar profissionais capacitados, socialmente responsaveis e aptos a promoverem as transformagodes futuras”

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira 2023/2025
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVAC()ES
NA PROPOSTA
Gerir os recursos para | Garantir a coeréncia da | Quanto ao resgate do | O docente ao ser selecionado
o atendimento as | sustentabilidade financeira | aluno com problema | para apresentacdo de artigos
necessidades de | com o estabelecido em | financeiro,alESentraem | fora da IES, existe o auxilio
infraestrutura e | documentos oficiais, aplicando | contato, oferecendo | financeiro e o incentivo para

pedagogica, visando a
maxima qualidade dos

servicos prestados,
com eficacia e
eficiéncia;

Projeto de Bolsa 100%
para  estudos na
modalidade EAD.

adequadamente recursos para
programas de ensino, pesquisa
e extensao;

Resgate dos alunos em situagao
financeira irregular.

bolsas e apresentando as

facilidades do  FIES,
Prouni, porém ainda
existem casos de alunos
evadidos e
inadimplentes.
Questdes sociais
interferem na
organizacao académica
dos alunos.

participacao;
Implantagao do
Responsabilidade
oferecendo aos alunos do
presencial, bolsa de estudos
com 100% de gratuidade para
cursar uma segunda graduacgao
na Modalidade EAD;

Abertura, funcionamento e
manutencdo das atividades de
todos as clinicas escolas, dos
laboratérios respectivos de
todos 0s cursos em
funcionamento normal
durante todo o ano.

Projeto de
Social,
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FACULDADE INTEGRADA DAS CATARATAS “© - ~ - - - - = - H = ”
J Missao: formar profissionais capacitados, socialmente responsaveis e aptos a promoverem as transformagées futuras

EIXO 5: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7: Infraestrutura 2023/2025

ACOES PROGRAMADAS NA ACOES REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROPOSTA
Manutencdao em todos os | Aquisi¢cdao de Ampliacdo do numero de salas

laboratorios dos cursos, de
acordo com suas
especificidades e materiais
necessarios

Continuo Investimento na
aquisicdo de novas obras
para o acervo dos cursos
conforme demanda;
Continua adequacdo de
acessibilidade em todos os
espacos da IES;

equipamentos para todos
os laboratérios, de acordo
com um plano de gestao e
aquisicao programada;
Manuteng¢do continua da
infraestrutura existente;
Colocagdao e manutengao
da pista tatil, identificacdo
para o cadeirante nos
espacgos comuns e
laboratdrios de
informatica, identificacao
nos espagos comuns das
placas de braile, cadeira
para obesos nas salas de
aula;

de aula e laboratorios;

Garantia e manutengdo de
acessibilidade em todos os
espagcos comuns da IES, bem
como, nas salas de aula;
Laboratérios dos Cursos
funcionam em espagos
arejados, climatizados limpos e
adequados as necessidades da
formacao dos alunos;

As politicas de expansado da IES
estdao enumeradas e detalhadas
no PDI.
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4 . ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A auto avaliagdo institucional tem como finalidade gerar uma coleta de dados geda
origem a um diagndstico que deve ser analisado a luz do contexto social e institucional. Apds
analise do ano de 2023, a tomada de decisGes para o plano de a¢do para a melhoria da

instituicao.
Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo InstitucionalDimenséao
8: Planejamento e Avaliacéo

O EJovem estabelece a avaliacdo como instrumento de gestdo indispensavel para a
melhoria dos processos e da qualidade do ensino. Os resultados obtidos saoutilizados como
paradigmas para melhoria de acdes institucional, académica e social, além de orientar as

politicas de gestao.

Quanto ao planejamento estratégico da Instituicao, o acompanhamento, a avalia¢ao
e a revisao do PDI consideraram que os objetivos institucionais vigoram de acordo com o
periodo de vigéncia do PDI, ndo cabendo revisdo; as metas sdo repactuadas (de acordo com
o diagndstico realizado, os dispositivos legais vigentes,o cronograma de execuc¢do, entre
outros fatores). E as agBes sofrem processo de revisdao anual, de acordo com o resultado do

auto avaliacado institucional e das avalia¢des externas.

1.1.1 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

1.1.2 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Desde sua criacdo, o PDI do EJovem estabelece a avaliacdo como instrumento de
gestdo indispensavel para a melhoria dos processos e da qualidade do ensino. Os resultados
obtidos sdo utilizados pelo EJovem como paradigmas para melhoria de a¢des institucional,

académica e social, além de orientar as politicas de gestao.

Os relatérios da auto avaliacdo do EJOVEM apontam, como resultado, entre outros,
gue o EJOVEM tem claro suas finalidades, objetivos e compromissos. Sua Missdo se encontra
disponivel no site da IES. Os objetivos da IES encontram-se no PDI, no Regimento Interno, sdo
plenamente contemplados nos projetos e programas da Instituicdo e abrangem os objetivos

da educagao superior.



Na IES é realizada uma andlise criteriosa dos resultados da avaliacdo institucional
externa pelo INEP, do IGC, da avaliagdo dos cursos pelo INEP, do ENADE e do CPC, sintetizada

no Relato Institucional.

O plano de melhorias e processos de gestdo a partir das avaliagdes externase internas
encontra-se demonstrada a implementacdo de acdes efetivas na gestdo do EJOVEM, a
evolugao institucional e a apropriacao pelos gestores, docentes, técnico-administrativos e

discentes.

Qual é seu conhecimento sobre a Missao Institucional da Instituicao?

QUAL E SEU CONHECIMENTO SOBRE A MISSAO

INSTITUCIONAL DA INSTITUICAO?

Ruim Bom

Razoavel Excelente

14% 22%

Otimo

17%

Muito Bom

16%

Tendo por base os dados levantados pela CPA junto a seus multiplos atores
(docentes, discentes, técnicos administrativos e a prdopria comunidade), constata-se que a
Faculdade Integrada das Cataratas - FIC vem conseguindo fazer sua atuacdo consoante a sua
missdo institucional que é a de “Formar profissionais capacitados, socialmente responsaveis

e aptos a promoverem as transformacgdes futuras”.

E, considerando que esse quesito se encontra ja consolidado no meio académico e
amplamente divulgado pela instituicdo, por meio de diversos canais, como em formuldrios
académicos e material de uso do aluno, bem como no site e desde 2020 esse quesito ndo foi

avaliado.

Neste item, também cabe salientar que o Processo de Internacionaliza¢do da IES, que
se encontra em evolucdo, contribuindo para o desenvolvimento da IES, com parcerias que

envolvem a participacdo de académicos de outros paises em aulas em todo a FACULDADE
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INTEGRADA DAS CATARATAS, da presenca de professores ministrando
aulas/palestras/oficinas/féruns entre outros para os académicos, a CPA destaca algumas
atividades que foram realizadas no ano de 2023, na Agenda da Faculdade Integrada das

Cataratas.

Muitas outras atividades foram registradas e encontra-se a disposicdo de toda a
comunidade académica e a comunidade externa, que comprovam O COMPromisso
institucional em manter a formacdo dos académicos no mais alto nivel de conhecimento,
tanto para seus Docentes, quanto para os Académicos, cumprindo com sua missdo
Institucional. Esses sucessos podem ser visualizados no enderec¢o a seguir: www.Faculdade

Integrada das Cataratas.edu.br/site/#/Faculdade Integrada das Cataratas/internacional/1
1.1.3 Dimenséao 3: Responsabilidade Social

Diante dos resultados da auto avaliagao, 32% de excelente para as atividadesde
responsabilidade social, a CPA detectou que o compromisso social do EJOVEM envolve a
construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva, capaz de promover o

desenvolvimento econémico e social para todos os segmentos da populacao.

O EJOVEM também desenvolve na sede e nos seus polos, atividades sobre temas
relevantes que tém impacto de melhoria na sociedade quanto a inclusdo social;
empreendedorismo; desenvolvimento econdémico e social; defesa do meio ambiente e

memoria cultural.
Eixo 3: Politicas Académicas

1.1.4 Dimensao 2: Politicas para o Ensino Pesquisa e Extens3o

As politicas de incentivo ao ensino, a pesquisa e extensdo tém sua aplicacdo
acompanhada diretamente pelo NUPE — Nucleo de Pesquisa e Extensdo, e pelos seus
colegiados e NDEs procurando atender aos objetivos de melhorar a qualidade do ensino na
graduacdo e pods-graduacdo, por meio de atividades culturais, eventos, seminarios, semanas

académicas e Congressos Nacionais/Internacionais e visitas técnicas.



QUAL CONCEITO PODE SER DADO PARA AS ATIVIDADES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL OPORTUNIZADAS POR SEU CURSO?

Ruim

Razoavel Bom

_ 8%

Otimo y

19%

Muito Bom

19%

Anualmente sdo realizados varios congressos nas dreas de conhecimento, palestras,
visitas técnicas. E para manter o nivel de exceléncia todos os eventos contam com participacoes
internacionais. Este ano foi realizada a 12 Feira de Empreendedorismo e Criatividadeem

parceira com professores de Harvard e envolveu todo o grupo UDC, com mais de 300 projetos

apresentados.

31% de alunos avaliam como excelente sua participacdo e 22% étimo = Total 53%. Mais

da metade dos alunos estdo felizes com sua participa¢do nas atividades.

COMO VOCE PARTICIPA DE PROJETOS DE PESQUISAS,

CONGRES%%%&ALE?J“ RAS E VISITAS TECNICAS?

Bom

Gtimo Excelente

2% 31%

Muito Bom

19%

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
No que diz respeito a comunicagdo com a sociedade é constatada pela auto avaliagao,

realizada pela CPA, de 2023.

Atendendo a necessidade de formalizar e ampliar a comunicacdo sobre projetos,

programas e documentos institucionais utilizam ferramentas entre as quais se destacam:
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O EJovem preza a pratica da participacdo e da transparéncia na gestao e garante que
a informacgdo se constitui em um valor a ser alimentado, constantemente, para que todos

tenham a possibilidade real de engajar-se na construgao de sua histdria.

COMO VOCE AVALIA A FORMA DE COMUNICAGAO DO
EJOVEM NA DIVULGACAO DE ATIVIDADES DOS CURSOS?

Rui
Razoavel 378 Bom

11%

Otimo

17% |

Excelente

Muito Bom 33%

16%

Sao varios veiculos de comunicagdo para facilitar a interagdo com a comunidade
externa, alicercando-se nos principios da interatividade, efetiva de todos. O site da IES, com
todas as informacdes orientadoras para a caracterizacdo da IEStanto no plano
institucional quanto na configuracdo de seus cursos, atividades ligadas a
investigacao cientifica, a extensado e a pds-graduacao, onde estao inseridos o PDI,
as politicas institucionais, a estrutura organizacional da gestédo central e dos cursos,
tem um caréater dinamico e ilustrativo, a medida que asseguraa contemporaneidade
da informacao, disponibiliza toda a instrugdo necessaria paraa sociedade conhecer

0s servicos ofertados;

v’ Assessoria de marketing, responsavel pelo relacionamento institucional com a
imprensa e midias especializadas, potencializando acbes que atendam as
demandas do Centro Universitario Dindmica das Cataratas e, a comunica¢cdo com
seus publicos-alvo; reforga a imagem institucional gerando reconhecimento de valor

pela sociedade (por meio de Radio, TV e outras midias);

v’ Ouvidoria, caracterizada por diversas modalidades. Os atendimentos podem ser

por meio eletrdnico, telefénico ou presencial. Os atendimentos as manifestacées
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recebidas por meio eletrbnico ou presencial, sédo realizados no espaco destinado
a Ouvidoria. Toda manifestacdo recebida é registrada e acompanhada por
profissionais e, em todas as situacdes, o0 solicitante recebe a devolutiva que
também € encaminhada a Diretoria. Este 6rgdo dispensa as manifestacoes
recebidas um tratamento confidencial;

v’ Redes sociais, e-mail, SMS;
v/ Comunicagdo impressa, por meio de cartazes, jornal semanal e folhetos,

instrumentos de comunicacgéo regularmente utilizados.

Em atendimento ao disposto no artigo 12 da Portaria n2879 de 11 de novembrode
2022, o EJOVEM mantém, em pdgina eletrénica propria, redes sociais e em propagandas

televisivas para consulta dos interessados, um cédigo QRCode.

Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos Discentes

Os atendimentos foram também muito bem avaliados, alcancando grande satisfacao
dos alunos. A equipe de coordenadores junto com a coordenacdo geral realiza um
mapeamento das necessidades para organizacdo das demandas que surgem no

ano/semestre. A CPA detectou os atendimentos abaixo:

1 - Programa de Acolhimento ao Ingressante

Considerando a importancia em promover a integracao e assimilacdo da cultura e da
vida académica aos alunos ingressantes, assim como necessidade de integrar o aluno
ingressante com o ambiente académico apresentando ofuncionamento da IES, criou o
Programa de Acolhimento ao Ingressante com a finalidade de acompanhar o acesso e a

trajetdria académica dos estudantes ingressantes, favorecendo sua permanéncia.

2 - Programas de Apoio Psicopedagdgico e em Acessibilidade

Dispde de um Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, oferecendo apoio psicoldgico e
pedagdégico e acompanhamento aos discentes que precisarem e assisténcia didatico-
pedagodgica as atividades desenvolvidas no ambito dos diversos cursos, no sentido de
contribuir para a melhoria do processo de ensino- aprendizagem, na interagao da formagao
académica com o mundo do trabalho e a realidade social, visando uma formacao profissional

de nivel superior de maior qualidade, a democratizagao do saber e a participagao cidada.
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Um apoio em acessibilidade foi implementado junto ao Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, sendo o 6rgao responsavel pela garantia do atendimento necessadrio,

inclusive quanto aos recursos multifuncionais.

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico conta com profissionais com formagdo superior

em Pedagogia e Psicologia.

3 - Programas de Nivelamento

Auxilio aos alunos em suas dificuldades de aprendizagem, orientando-os e
estimulando-os a superd-las mediante o acompanhamento de professores orientadores e
Coordenadores de Curso e também por meio do oferecimento de cursos e oficinas de

nivelamento e recuperacgao.

No inicio de cada ano letivo, sdo elaborados projetos de revisdo de conhecimentos bdsicos
para os alunos do primeiro semestre, a partir de uma prova diagnéstica aplicada aoscalouros. O
objetivo desses projetos é revisar, complementar e sedimentar conceitos essenciais para que o aluno
acompanhe as disciplinas ministradas nos cursos de nivel superior, elevando sua autoestima e
melhorando seu desempenho na aprendizagem. Para tanto, sdo ministradas aulas aos sabados, no

periodo matutino, sem nenhum acréscimo financeiro ao aluno.

O programa de nivelamento e recupera¢dao em Lingua Portuguesa, que tem foco na leitura,
escrita e interpretagao, queleva em consideragdo as deficiéncias apresentadas pelosalunos em relagdo

ao dominio e a utilizagdo com propriedade, coeréncia e corre¢do da Lingua Portuguesa

S3o realizados, também, cursos de recuperagdo de deficiéncias em Desenho Técnico, Calculo,
Lingua Inglesa, Matematica Financeira, estatistica, ou em outras areas que forem identificadas

necessidades.

No desenvolvimento dos programas de apoio aos estudantes (apoio psicopedagdgico,
programas de acolhimento ao ingressante, programas de acessibilidade ou equivalente,
nivelamento), sdo observadas as normas sobre tratamento prioritario (diferenciado e imediato) a ser
dispensado a alunos com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, que serdo contemplados com
ajudas técnicas que permitem acesso as atividadesem igualdade de condi¢Ges com as demais

pessoas.

4 — Politica de descontos nas mensalidades.

Apds o resultado da avaliagdo, a CPA detectou mais de 80% de alunos com beneficios em suas

mensalidades, ou por convénios em empresas, ou por solicitacdo no atoda matricula.
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1.16

5- Intermediacdo e Acompanhamento de Estagios Nao Obrigatorios Remunerados

O Nucleo de Estagios é a unidade responsdvel pelos estagios dos alunos do EJOVEM. A
realizacdo de estagios é incentivada como forma de aproximar os alunos das necessidadesdo mundo
do trabalho, criando oportunidades de exercitar a pratica profissional, além de enriquecer e atualizar

a formacao académica recebida.

6 — Politica ao acompanhamento ao Egresso.

Oferece cursos de Pés-Graduacado, Congressos, Cursos de Extensdo., e até possibilidades de

se especializar em universidades internacionais, em parceria com Escritério Americano.
.5 Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

No ano de 2023 foi possivel observar a importancia dessa dimensao no interior do EJOVEM,
pois as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho s3do aspectos que,

promoveram um bom andamento das atividades de docéncia etécnico-administrativas.

O que a CPA evidencia com a aplicagcdo dos questionarios em 2023 com professores e técnicos
administrativos é um equilibrio e um grau grande de satisfacdo de todos em trabalhar na IES, muitos ja

estdo a certo tempo na IES.

Os professores recebem sua avaliagdo realizada pelos alunos com o préprio coordenador de

seu curso. Orientando-os em suas fragilidades e enaltecendo as suas qualidades.

A CPA constatou no relatério da auto avaliagdo apoio a participagdo do corpo docenteem
eventos cientificos e académicos. De acordo com o Plano de Capacitagdao do Corpo Docente, os
pedidos de auxilio financeiro para participagdo em eventos devem ser encaminhados em
requerimento préprio, acrescido da previsao das despesas, ao 6rgao competente, no minimo 60 dias

antes do inicio do evento.

A IES, também oferece incentivos a elevacdo da titulacdo do seu corpo docente. Nesse
sentido, de acordo com o Plano de Capacita¢ao do Corpo Docente constitui modalidade de incentivos

para participacdo em programas de pds-graduacdo stricto sensu (Mestrado e Doutorado)

A politica de formacdo continuada de funciondrios técnico-administrativos, dos diferentes
setores, inclui o incentivo a continuidade de estudos, ou seja, educacdo basica, treinamento, acesso

ao nivel superior e pds-graduacdo e atualizacdo profissional para o exercicio da cidadania.

Dimenséao 6: Organizacédo e Gestao da Instituicéo.
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Pela CPA foi possivel observar que a politica de relacionamento na graduacao esta voltada para
incrementar o processo de formacdo integral, envolvendo aspectos fisicos, cognitivos, sociais e

politicos, agentes de transformacao, e de produto de bens a servico da sociedade em que esta inserido.

Os processos de gestdo institucional previstos consideram a autonomia e a representatividade
dos 6rgaos gestores e colegiados e a participacdo de docentes, técnicos, discentes e da sociedade civil

organizada e dos tutores.

A estrutura académico-administrativa do EJOVEM é composta por érgdos deliberativos e
drgdos executivos em dois niveis hierdrquicos: administracdo superior e administracdo basica, e

todos em funcionamento de acordo com o organograma.

1.1.7 Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira do EJOVEM, mantém-se coerente com as proposi¢des do PDI,

percebendo compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos que sao disponibilizados.

A Reitoria atende de forma rdpida na aquisicdo de equipamentos, expansdo e conservacao da

infraestrutura para a implementagao dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

Casos de inadimpléncia tem sido um fator que muitas vezes pode levar o académicoa
desisténcia do curso, portanto, o EJOVEM, realiza um trabalho de oferta de bolsas de estudos, de

acordo com cada situacdo do aluno.

Os investimentos, também, estdo direcionados para a aquisicdo do acervo fisico e virtual
especifico para a expansao e constante atualizagdo; a expansao dos equipamentos deinformatica e dos

recursos tecnoldgicos e de audiovisual.

Estd previsto, ainda, recursos para investimento na capacitacdo de pessoal docente e técnico-

administrativo, nas politicas de investigagao cientifica e extensdo, e na avaliagdo institucional.
1.1.8 Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
1.1.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Destacamos neste relatdrio de Auto avaliagdo da CPA, a preocupagdo da Diretoria,
Coordenadores e Colegiados para com a relacdo Teoria e Pratica, sendo que a pratica é fundamental
para o sucesso e aprendizado. O grupo UDC possui hoje uma area existente de mais de 70.000 m2,
sendo mais de 50.000 m2 de area construida, onde estdo localizados os 142 laboratérios
multidisciplinares, auditdrios, salas de aula, bibliotecas, pracas de alimentagao,areas de convivéncia,

entre outros espagos para o funcionamento da instituicao.



Desta forma a IES oferece tecnologia, conhecimento, praticidade e apoio aos estudantes,
disponibilizando laboratdrios em todas as areas do conhecimento. Hd uma integracdo entre os cursos
ofertados pelo grupo UDC. No CEPE reune os laboratdrios das Engenharias Civil, Producao, Elétrica,
Mecanica e de Arquitetura e Urbanismo. No curso de Direito os alunos fazem suas praticas no Nucleo
de Praticas Juridicas, a Instituicdo possui 700 computadores nos laboratérios de informatica. Para os
cursos de Agronomia, existem duas areas Experimentais: Chacara das Goiabeiras e a Fazenda
Amizade, também uma Casa De plantas, Laboratdrios de Quimica, Microbiologia, Eletrdnica,

Usinagem, Metrologia e Estufa.

Para os cursos da area da Saude estdo disponibilizados consultérios completos, clinicas
odontoldgicas, hospital veterindrio clinica completada de fisioterapia, de psicologia,de estética,

nutricao.

Pra o curso de Comunicagdo, a CPA Destaca a Emissora de TV, o laboratdrio de Fotografia,

Radio, Web e a Agencia Experimental.

Ainda existem os laboratdrios do curso de Design de Moda, de Relagbes Internacionais e a

cozinha amplamente equipada para o curso de Gastronomia.

Em relacdo a infraestrutura, a CPA detectou satisfacdo dos alunos e professores.
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ACOES COM BASE NA ANALISE

Visando o fortalecimento da cultura da auto avaliacdo a CPA, instituida e atuante, sendo
composta por membros representantes de diferentes segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil, que além de instruir e acompanhar os processos avaliativos da IES, também é
responsavel por construir importantes instrumentos de avaliacdo e ferramentas para o planejamento
educacional, em busca da melhoria da qualidade daformacdo, da producdo do conhecimento e da

extensao.

Os dados levantados indicam o fortalecimento das potencialidades aqui descritas em cada uma
das 10 Dimens0es, apresentadas nos 5 Eixos avaliativos e serdo apresentados a toda a comunidade
académica, subsidiando o PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DA INSTITUICAO, para o ano
de 2024. Também orientara a tomada de decisGes a respeito das fragilidades, ou seja, dos aspectos
gue necessitam de melhorias para que possamos eliminaras dificuldades ou possiveis problemas, que
possamos tomar ciéncia onde somos fortes a fimde enfrentarmos os desafios do hoje e do amanha. A
seguir um quadro organizado pela CPA-EJOVEM, com as a¢Oes a serem organizadas no Plano de Gestado

para o ano 2024;

2 - PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DA INSTITUICAO

EIXOS AVALIATIVOS ACOES CPA 2024 AQC)E§ DE MELHORIA PARA GESTAO
2023 ACADEMICA 2024

EIXO 1 - Planejamento *Divulgar amplamente e continuamente os

Institucional resultados deste relatério para sua

comunidade académica;
Dimensdo 8: Planejamento e *Acompanhar e apoiar as acdes da Gestao
avaliacao, especialmente em Académica;
relacdo aos processos, resultados e *Implantar processos avaliativosinovadores.
eficacia da  auto avaliacao *Iniciar o novo ciclo avaliativo 2023/2025
institucional. *Desenvolver um Projeto formal da CPA
discriminando todas as a¢c6es,metodologias,
divulgacdo, recursos... enfim, mais um
mecanismo para tornar a avaliagaoexitosa.
* Divulgar as ac¢des atendidas pela diretoria
nos murais: “Vocé pediu e a EJOVEM
atendeu”



EIXO 2 -
Institucional

Desenvolvimento

Dimenséao 1: A missao e o Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 3: Responsabilidade
Social da Institui¢éo.

EIXO 3 — Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o
ensino, a pesquisa e a extensao.

Dimenséo 4: Comunicagcdo com a
Sociedade.

Apresentar o Relatério para direotoria
contribuindo para o atendimento do Plano
de Ac¢édo de Melhoria para o ano de 2023;

*Ampla divulgacdo do PDI 2023-2025;
*Reavaliagdo e acompanhamento das metas
institucionais descritas no PDI;
*Aprimoramento do plano de gestao, a partir
dos dados coletados, analisados e
apresentados no Relatério Integral da CPA-
2023/2025, junto com 0 CONSUNI, buscando
atender as sugestdes recebidas;
*Acompanhar as atividades presenciais de
responsabilidade social, nas clinicas escola
dos cursos da area da saude, bem como os
demais projetos ja aplicados pelo EJOVEM.
*Divulgar mais o atendimento no Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico,
Continuar e aprimorar
responsabilidades sociais;
* Ampliar o Projeto Orientagdo Vocacional
aos alunos do Ensino Médio das escolas
publicas e particulares.

* Ampliar as Campanhas de
Responsabilidade Social.

Continuar a promover 0s eventos
Congressos, Palestras, Seminarios com
todos os cursos.

Oferecer novos cursos online de extensao
para a comunidade académica e
comunidade externa;

Continuar a divulgar, as acdes dos cursos de
graduacgdo e pds graduagdo,nas redes
sociais.

as acdes de
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Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes.

EIXO 4 — Politicas Académicas

Dimensdo 5: As politicas de
pessoal.

Dimenséo 6: Organizacao e gestdo
da instituic&o.

Dimensdo 10: Sustentabilidade
financeira.

Incentivar o uso da biblioteca Digital;
*|dentificar as principais deficiéncias dos
alunos ingressantes relativos a formagéo da
educacdo basica. Aulas de Nivelamento.
*Acompanhar os resultados do ENADE e a
preparagdo para 0 préximo  ano,
conscientiza¢@o dos alunos no compromisso
dos resultados para o seu curso.

* Conscientizar professores e alunos para a
realizacdo do ENADE, 2024.

* Atender as Diretrizes Curriculares dos
Cursos, atualizando os PPCs.

* Disponibilizar os Planos de Ensino, na
Biblioteca e Secretaria Geral.

* Incrementar a pos-graduacéo, ofertando
cursos de interesse da clientela para a
continuacdo dos estudos.

* Acompanhar os professores que estdo
participando do Programa de Dinter com a
Mackenzie.

* Dar mais apoio ao NUPE — Nucleo de
Pesquisa e Extenséo.

* Incentivar a participagéo para a Pesquisa e
Extensdo, tanto professores e alunos, para
as Mostras Institucionais.

* Incentivar para maior participagdo na Feira
do Empreendedorismo e Criatividade que
acontecera em novembro (Pith Day)

* Dar mais énfase na Pesquisa nas Pontes:
Amizade e Fraternidade.

* Manter a comunicagdo com a comunidade
interna e externa.

* |Intensificar a divulgacdo do Nucleo de
Apoio Psicopedagadgico.

* Dar ciéncia aos alunos sobre a politica de
descontos.

Incentivar os académicos a participarem nos
eventos internacionais, onde podem surgir
grandes oportunidades, como a Feira do
Empreendedorismo e Criatividade em
parceria com professores de Harvard.
*Desenvolver programas especificos de
capacitacdo docente visando os aspectos
pedagdgicos, tecnoldgicos para o contexto
atual, com a implementagdo de
metodologias inovadoras e IA — GPT
*Intensificar a ajuda para participacdo de
professores em eventos, para apresentagao
de artigos.

Reunibes devolutivas a cada processo
avaliatorio e regulatério com os envolvidos
NoS processos;

*Reunides CONSUNI E CEPE para melhor
tomadas

*Incrementar as parcerias nacionais e
internacionais para fomentar oportunidades
de estudos fora e dentro do pais.

*Acompanhar a inadimpléncia das
mensalidades buscando solugbes com o
académico em débito;

* Participacdo nos eventos da cidade e regido
* Oferecer cursos de extensdo ou cursos livre
para a comunidade.
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EIXO 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica.

*Manter a manutencdo de todo espago
fisico.

*Manutencgdo na Unidade Monjolo
*Investimentos em  tecnologias da
informacado e ampliacdo constante da rede
wifi;

*Aquisicdo de novos equipamentos em
tecnologia da informatica;

*Atualizacdo de computadores e softwares.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente relatério a CPA cumpre mais uma etapa do projeto de autoavaliacdo
institucional que tem por objetivo estabelecer uma cultura de avaliagao e planejamento no EJOVEM.

Nesse sentido, ao documentar as suas acdes, a CPA espera contribuir na qualificacdo das
atividades da Instituicdo na medida em que a comunidade académicase aproprie dos resultados para
instaurar, em primeiro lugar, um processo de reflexdocontinua sobre o seu fazer, valorizando as suas
potencialidades e trabalhando para superar as limitagdes que a avaliagao revela.

Em segundo momento, a CPA entende que a comunidade académica, em suasrespectivas
unidades, possa realizar o seu planejamento com base em avaliacdes e diagndsticos, para os quais a
CPA quer dar a sua contribuicdo, indicando as agdes necessarias para qualificar ainda mais as suas
atividades de ensino, pesquisa,inovacdo e extensao.

Destaque-se que os indices de avaliagdo sdo muito positivos, considerando osvarios aspectos
avaliados. Ainda assim, entende-se que é necessario identificar aqueles pontos que se encontram em
niveis médios de satisfacao ou abaixo do satisfatério, para buscar as causas da insatisfacdo, seja em
gue grau for, e tomar as medidas saneadoras.

Por fim, ndo é demais reiterar que a CPA, esta comprometida com o processo de
autoavaliacdo participativo da Instituicdo como uma totalidade integrada de modo a possibilitar:

a) a autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicasinstitucionais
realizadas;
b) a melhoria da qualidade académica e

c) o efetivo desenvolvimento institucional.

Foz do Iguacu, 27 de marco de 2024.
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ANEXO
Instrumentos de Coleta - CPA

Avaliacdo da CPA respondida pelos alunos (Modalidade Presencial)
Parte 1

O aluno faz a avaliacao dos seus professores do semestre atribuindo notas

de 5 a 10.

1) Como foi apresentado o Plano de Ensino da disciplina ministrada pelo professor?
2) Como o Professor cumpre o tempo previsto para cada aula?

3) Como vocé avalia a coeréncia entre as avaliagcdes realizadas pelo professor e 0s
conteudos aplicados em sala?

4) Como vocé avalia a utilizacdo da bibliografia recomendada para a disciplina?

5) Como vocé avalia a utilizacdo nas aulas, de metodologias e recursos didaticos
aplicados pelo professor para manter o interesse dos alunos?

6) Como vocé avalia as solu¢cdes encaminhadas pelo professor, em relacdo as
davidas apresentadas em sala?

7) Que conceito vocé atribui para o dominio do conteudo da disciplina ministrada
pelo professor?

8) Que conceito vocé atribui para o incentivo realizado pelo professor em relacéo a
participacdo dos académicos em projetos de pesquisa e eventos extensionistas
(Congressos, Semana de Iniciacdo Cientifica, FOrum, Palestras, Seminarios,
Intercambios, Visitas Técnicas ou Producéo de Artigos)?

9) Que conceito vocé atribui para os critérios adotados pelo professor para a
correcdo das avaliacbes?

Parte 2

Em seguida faz a sua auto avaliagdo, momento em que o discente analisa a si
mesmo como estudante e responsavel por uma parte de sua formacgéo
profissional.

1. Vocé participa em projetos de pesquisas e eventos extensionistas: Congressos,
Semana de Iniciagdo Cientifica?

2. Como vocé avalia sua busca por informar-se sobre: Conteudos e metodologias
adotados pelo professor?

3. Como vocé conceituaria sua pontualidade nas aulas?

4. Qual conceito vocé atribui para sua frequéncia a Biblioteca, consultando sobre
informacdes ao curso?

5. Qual é seu conhecimento sobre a Missao Institucional do Centro Universitario
EJOVEM.
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Parte 3

A terceira parte refere-se a avaliacao da estrutura da IES em que o discente
avalia os espacos e servigos que utiliza e as equipes de atendimento com as
guais toma contato no cotidiano de estudos.

1. A Biblioteca apresenta livros e periodicos atualizados?
2. Areprografia atende as necessidades da comunidade académica?

3. Como vocé avalia a forma de comunicacao da EJOVEM (site, EJOVEM Noticias,
Facebook)

4. Laboratérios Especificos sdo adequados em termos de espaco e equipamentos?
5. O atendimento junto a Secretaria Académica é eficiente?

6. O Coordenador propde solucdes para problemas pedagogicos apresentados pelos
alunos?

7. O servico da cantina oferece qualidade em atendimento e produtos?

8. Qual conceito pode ser dado por vocé para as atividades de responsabilidade
social do seu curso?

Avaliacdo da CPA respondida pelos Professores

1. A InstituicAo possui politicas de atendimento ao professor (atendimento
psicopedagdgico, ouvidoria)?

. Conceitue em relacéo a Infraestrutura da Biblioteca - Obras e Periédicos.

. Conceitue em relacao a Infraestrutura da Cantina.

. Conceitue em relacao a Infraestrutura dos Laboratérios de Informatica.

. Conceitue em relacao a Infraestrutura da Laboratorios do Curso.

. Conceitue em relacao a Infraestrutura da Reprografia.

. Conceitue em relacao a Infraestrutura da Sala dos professores e banheiros.

00 N O 0T A W N

. Conceitue em relacao a Infraestrutura da Secretaria.

9. Conceitue em relacdo a Organizacéo e Gestao da Instituicdo no atendimento junto
a Biblioteca.

10. Conceitue em relacdo a Organizacao e Gestao da Instituicdo no atendimento
junto a Cantina.

11. Conceitue em relacdo a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo junto a
Coordenacéo de Curso.

12. Conceitue em relacdo a Organizacao e Gestao da Instituicdo no atendimento
junto a Coordenacao Geral.
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13. Conceitue em relacdo a Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo junto aosLaboratdrios de Informatica.

14. Conceitue em relacdo a Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo no atendimentojunto a Laboratérios do Curso.

15. Conceitue em relacdo a Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo no atendimentojunto & Mantenedora.

16. Conceitue em relacdo a Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo no atendimentojunto a Reprografia.

17. Conceitue em relacdo a Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo no atendimentojunto a Secretaria.

18. Os cursos em que vocé trabalha realizam atividades de responsabilidade social?

19. Vocé acessa com frequéncia o site da Instituicao?

20. Vocé apresenta o plano de ensino no inicio de cada semestre letivo para seus

alunos?
21. Vocé conhece a Missao Institucional?

22. Vocé conhece as politicas para o ensino, pesquisa, pés-graduacéo e extensaoda

Instituicdo?
23. Vocé conhece o PDI (Plano de Desenvolvimento institucional)?
24. Vocé conhece o seu Plano de Carreira?
25. Vocé conhece os resultados da CPA, provenientes da sua avaliagao?
26. Vocé |é as informacdes nos murais da Instituicdo?

Avaliacdo da CPA respondida pelo corpo Técnico-Administrativo

1. A Instituicdo oferece cursos que possibilitam um melhor desempenho
de suasfuncdes?

2.Como vocé classifica a adequacdo do espaco fisico para o
desempenho de suafungéo?

3. Como vocé classifica a seguranga no ambiente de trabalho?
4. Como vocé classifica sua relagdo com seu chefe imediato?

5. Os cursos em que vocé trabalha realizam atividades de
responsabilidade social?

6. Vocé acompanha as publicacdes do Jornal EJOVEM Noticias?
7. Vocé conhece a Misséao Institucional?

8. Vocé conhece os cursos ofertados da Instituicao?

Avaliacdo da CPA respondida pelos Alunos na modalidade EAD
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. A Biblioteca apresenta livros e periodicos atualizados?
. A reprografia atende as necessidades da comunidade académica?
. Avalie se sua frequéncia sistematica a Biblioteca pode ser considerada?

A W DN

. Como vocé avalia sua busca para informar-se, do objetivo e contetdo programado
para o periodo, da metodologia e da avaliacdo adotados pelo professor?

5. Laboratorios Especificos sdo adequados em termos de espago e equipamentos?
6. O atendimento junto a Secretaria Académica é eficiente?

7. O Coordenador propde solucdes para problemas pedagoégicos apresentados pelos
alunos?

8. O servico da cantina oferece qualidade em atendimento e produtos?
9. O seu curso promove atividades de responsabilidade social?

10. Vocé colabora para o bom desenvolvimento das aulas, mantendo o respeito e
trabalho produtivo?

11. Sobre a misséo institucional do Centro Universitario EJOVEM.

12. Como vocé avalia sua consulta de documentos e informacfes complementares
pertinentes ao curso?

13. Vocé € e utiliza a bibliografia recomendada para a disciplina?

14. Vocé participa de projetos de pesquisa e eventos: Congressos, Seminarios,
Palestras, Visitas Técnicas?

15. Vocé percebe a relacdo entre a teoria e a prética das disciplinas?

Avaliacédo da CPA respondida pela Comunidade Externa
la. Vocé ja teve vinculo com a EJOVEM?
1b. Caso afirmativo, qual?

2. Qual a sua principal atividade?
3. Vocé conhece a Missao Institucional da EJOVEM?
4a. Qual o impacto das ac¢des da EJOVEM na qualidade de vida da populagéo local?

4b. Qual o impacto das acgfes da EJOVEM em relagcdo a oportunidade
educacional e emprego?

4c. Qual o impacto das a¢bes da EJOVEM na Defesa do Meio Ambiente?

4d. Qual o impacto das acdes da EJOVEM na oferta de atividades de
extensdo: cursos,congressos, capacitagdes, consultorias, projetos, etc.?

4e. Qual o impacto das ac¢des da EJOVEM na parceria com 0
Setor Publico?
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4f. Qual o impacto das acdes da EJOVEM na parceria com o
Setor Privado?

4g. Qual o impacto das ac0bes da EJOVEM em
relacédo as Atividades de Responsabilidade Social?

5a. Vocé toma conhecimento das atividades realizadas pela EJOVEM
por meio dalnternet?

5b. Vocé toma conhecimento das atividades realizadas pela EJOVEM
por meio deOutdoor?

5c¢. Vocé toma conhecimento das atividades realizadas pela EJOVEM por
meio do JornalEJOVEM Noticias?

5d. Vocé toma conhecimento das atividades realizadas pela EJOVEM
por meio da FozTv?

5e. Vocé toma conhecimento das atividades realizadas pela EJOVEM
por meio doRéadio?

6a. Avalie os meios de comunica¢cdao da EJOVEM com a Comunidade: Site EJOVEM.

6b. Avalie os meios de comunicacdo da EJOVEM com a Comunidade:
Jornal EJOVEMNoticias.

6c¢. Avalie os meios de comunicacédo da EJOVEM com a Comunidade: Foz Tv.

6d. Avalie os meios de comunicacao da EJOVEM com a Comunidade:
Midias Sociais.7a. Avalie as condi¢cdes de acessibilidade na EJOVEM:
Rampas.

7b. Avalie as condicdes de acessibilidade na EJOVEM: Elevadores.
7c. Avalie as condic¢des de acessibilidade na EJOVEM: Sinalizacdo Tétil.
7d. Avalie as condigdes de acessibilidade na EJOVEM: Banheiros adaptados.

8. Tomando como referéncia seu dia a dia, vocé acredita que a
Administracdo da EJOVEM no planejamento de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao leva em conta a necessidade da populagéo da cidade?
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Os resultados obtidos pelo processo de Autoavaliacdo, realizado pela CPA tém por
objetivo contribuir, auxiliar no e para o planejamento da Gestdao Académica da Instituicao de
Ensino. A divulgacdo, como continuidade do processo de Autoavaliacdo, oportuniza a
apresentacdo publica e a discussao dos resultados alcangados nas avaliagGes anteriores.

No contexto avaliado, e com base nos resultados obtidos, a IES tomou a¢des de
melhoria em varios aspectos, como por exemplo em relagdo a melhoria continua da estrutura
fisica, com a amplia¢Ges, construgdes, a continua atencdo a acessibilidade.

A partir deste relatério e da andlise dos dados levantados em 2023 a CPA recomenda a
partir de 2024 novas a¢bes, como mecanismo de formulagdo de estratégias pertinentes ao
Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgico da Instituicao (PPI), a
manutenc¢do da qualidade do ensino e a consolidagdo de sua missdo, das suas finalidades, de
seus objetivos e compromissos sociais.

Os dados levantados indicam o fortalecimento das potencialidades aqui descritas em
cada uma das 10 Dimensdes, apresentadas nos 5 Eixos avaliativos e serdo apresentados a
toda a comunidade académica, subsidiando o planejamento da Gestao Académica da IES
para o ano de 2024. Também orientara a tomada de decisdes a respeito das fragilidades, ou
seja, dos aspectos que necessitam de melhorias para que possamos eliminar as dificuldades
ou possiveis problemas, que possamos tomar ciéncia onde somos fortes a fim de
enfrentarmos os desafios do hoje e do amanha. A seguir uma relacdo em tdpicos organizada
pela CPA, com as acdes a serem organizadas no Plano de Gestdo 2023/2025:

Destaca-se que a Faculdade Integrada das Cataratas — Ejovem estda com toda
documentacdo de funcionamento em ordem e com excelente avaliacdo, esse resultado
denota a dedicacdo dos Dirigentes, dos Docentes e Técnicos Administrativos, com destaque
para a constante melhoria das condicdes de trabalho e de aprimoramento do corpo docente
em relacdo a Titulacdo - capacitacdo para a atuacdo, levando até a sala de aula, metodologias
inovadoras, projetos ousados, acdes envolventes e formacdo de consequente formacdo de
qualidade.

Os resultados obtidos desencadeiam confianca e crédito na oferta de servicos

educacionais do ensino superior, estabelecendo para toda a comunidade académica o
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sentimento de que os trabalhos estdo sendo desenvolvidos de forma coerente, coesa e

correta.

Todo processo de autoavaliacdo institucional tem como finalidade gerar uma coleta de

dados que dardao origem a um diagndstico e este, por consequéncia, indica a tomada de

decisdes, posto isto, o que se evidéncia é a necessidade de a CPA apresentar as a¢des que

considera necessdria para o continuo desenvolvimento, crescimento, da ja consolidada IES.

Seguem abaixo:

Dar continuidade as a¢Ges institucionais, de forma a manter o padrdo de qualidade
constatado ao longo desses anos de atuacdo na Educacdo de Foz do Iguacu e Regido,
e manter os resultados das avaliagdes externas.

Divulgar amplamente e continuamente os resultados deste relatério para sua
comunidade académica.

Manter a divulgacdo do Servico de Ouvidoria e buscar estratégias de ampliar o
feedback da comunidade.

Desenvolvimento de um plano de a¢do a partir dos dados coletados na autoavaliagao,
analisados e apresentados no Relatério da CPA, buscando atender as sugestdes
recebidas na autoavaliacao;

Promover e integrar as diferentes dreas do conhecimento de acordo com o PDI, no
desenvolvimento de programas de ensino de graduacdo e de pds-graduacdo, tendo o
CEPE como 6rgao basilar para estas a¢des;

Incentivar o envolvimento dos alunos da graduacdo com a producdo cientifica, por
meio de a¢des promovidas pelo CEPE que desenvolverd atividades que provoquem os
alunos a buscar e apresentar suas pesquisas em eventos internos, externos e
internacionais, nas quais serao orientados pelo corpo docente na consulta a bancos de
dados indexados e exercitar a leitura de artigos cientificos;

Estimular também os professores da Graduacdo e Pés-graduagao na continuidade da
producdo intelectual em periddicos de reconhecido valor académico;

Manter com a comunidade externa a comunicagao por meio dos veiculos FOZTV, Site
Institucional, Instagram, Facebook e Youtube, que em sua programacao estdo inclusas,
entrevistas com coordenadores e professores sobre as agdes dos cursos, bem como a

divulgacdo de todas as atividades realizadas na Graduacdo e Pds-graduacao.
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Manter o atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais, acdo que a cada
semestre vem tornando-se um dos desafios mais relevantes na IES, pois estamos com
alunos e funciondrios compondo a comunidade académica, com atendimento em
relacdo a acessibilidade e flexibilidade curricular previstas pela Inclusdao e incentivo
para que Libras se efetive cada vez mais como disciplina optativa;

Diversificar as estratégias avaliativas dos cursos de graduagao, que se preparam tanto
para a formacao de sua graduagdao como processos avaliativos de concursos publicos
e ENADE, enfatizando o uso de questbes discursivas contextualizadas, de carater
interdisciplinar, que busquem o desenvolvimento da capacidade de raciocinio dos
alunos;

Intensificar as palestras, que vem ocorrendo, para o corpo discente sobre a
importancia dos resultados do ENADE, principalmente no que se refere aos reflexos
no mercado de trabalho;

Orientar o corpo docente a manter em suas disciplinas informacdes sobre o ENADE,
implementando discussdes sobre a prova, como um dos momentos do processo de
identificagdo de eventuais lacunas na formagao dos académicos, e das deficiéncias
oriundas da educacdao basica, que precisam ser eliminadas, melhorando o
desempenho e o resultados para os proximos anos em todos os cursos, de forma
urgente e necessaria;

Manter as reunides ordindrias e se necessario extraordindrias dos coordenadores
com os seus Colegiados envolvidos em cada semestre, desde o primeiro periodo
dos cursos, apresentando os encaminhamentos gerais da IES e organizando-se
para cumprir e aprimorar o que se estabelece para toda a Instituicdo, conduzindo
a uma maior autonomia, integracao e articulagdo entre os conteldos curriculares
das disciplinas dos cursos e os encaminhamentos Institucionais, proporcionando
aos alunos uma visdo interdisciplinar dos problemas do cotidiano profissional a
partir dos conhecimentos tedricos aprendidos no curso;

Acompanhar, com os Colegiados dos cursos, o desenvolvimento das atividades
curriculares de extensao implementadas em 2021, conforme propde a Resolucao

n? 7 de 18/12/2018, a qual estabelece as Diretrizes de Extensdo nos cursos de
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graduacdo, determinando 10% da carga horaria curricular com atividades de
extensao.

Incentivar o acompanhamento das avaliagcdes externas dos cursos de graduacao,
envolvendo e informando os coordenadores dos processos dos diferentes cursos
ofertados pela IES, para que se estabeleca uma relagdo natural com o sistema
avaliativo aos quais a IES, esta subordinada como, por exemplo: avaliagao interna,
avaliacdo externa, reconhecimento, renovacoes de reconhecimento;

Desenvolver programas especificos de capacitacdo docente visando os aspectos
pedagdgicos, as metodologias de ensino inovadoras, as ferramentas de tecnologia de
informacdo e comunicacdo a serem utilizadas, as atualizacdes dos conteudos a serem
ministrados e a articulagdo dos conteldos das diferentes disciplinas da matriz
curricular, objetivando um trabalho interdisciplinar maior nos cursos de graduacao;
Quanto aos colaboradores dos diferentes setores implantar frequentes cursos de
capacitacdo em relagdo ao atendimento ao publico;

Atendimento diferenciado aos alunos do primeiro periodo, quanto as suas
necessidades relativas a bolsa auxilio, dificuldades de aprendizagem, identificagao com
0 curso, monitoria, nivelamentos;

Estabelecer um contato com os alunos que ndo renovaram matricula, orientando-os
para que possam retornar ao curso e também levantar os motivos de nao renovagao
de matricula: financeiros, aprendizagem, outros, promovendo a continuidade dos

alunos na educacdo superior;

O processo de avaliar é desafiador, pois temos muito mais facilidade de avaliar o “outro”,

mas sentimo-nos desconfortaveis quando somos avaliados. A rejeicao, o medo, a inseguranca

sdo sentimentos presentes neste momento, sendo assim sabemos que temos optado por

estratégias que contribuiram no sentido de amenizar o desconforto que se tem diante do

avaliar, por exemplo, em relacdo a apresentacdo dos resultados aos docentes, o qual é

realizado de forma ética e profissional, onde o préprio professor pode consultar sua avaliacao,

verificando suas “notas”, por turma e por quesito de avaliacdo, sendo este um item que

contribui no crescimento e reflexdo do profissional docente mas estabelecendo e acatando as

necessidades apontadas.

48



A CPA destaca também que os convénios internacionais levam a Faculdade Integrada
das Cataratas - EJovem ao crescimento e desenvolvimento, proporcionando aos académicos

e docentes vivenciar conhecimentos que agregam valores culturais, sociais e cientificos.

Foz do lguacgu, 28 de Novembro de 2023.
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